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Johdanto

Kun ajattelemme ihmisen koulutusta, tulee mieleen monia erilaisia nakdkohtia, muun
muassa muodollinen oppiminen opetussuunnitelmineen ja arviointeineen. Ja se onkin
olennainen osa koulutusprosessia, koska ensin oppijoille opetetaan asioita ja sitten
heidan tietojaan arvioidaan testeissa tai kokeissa. Nykyaan koulutusprosessiin liittyy usein
my06s digitaalisia oppimiskeinoja, mika on vaistamatonta. Diginatiiveina nuoret nakevat
taman prosessin luonnollisena, joten he sopeutuvat nopeasti koulutukseen tuotuihin
digitaalisiin ratkaisuihin. Nama kaksi nakokohtaa eivat kuitenkaan ainoina vaikuta
tietoihin ja taitoihin, joita opiskelijat hankkivat kouluvuosien aikana. Oppimisprosessi
tapahtuu usein oppikirjojen tai luokkahuoneiden ulkopuolella. Nuoret kasvavat
sosiaalisissa ymparistdissa, joiden kautta he omaksuvat tietynlaisia saantdja ja
kayttaytymismalleja, arvoja ja normeja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. On kiistatonta,
etta arkioppiminen on yhta tarkeaa kuin muodollinen oppiminen, jonka kautta hankitaan

olennaiset taidot ja patevyydet. Lisaksi viimeaikaiset tutkimukset ovat osoittaneet, etta
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muodollisen ja epamuodollisen arkioppimisen lisaksi on olemassa pehmeita taitoja, jotka
voivat olla ratkaisevassa osassa henkilon hyvinvoinnille ja menestyksekkaalle
tyollistymiselle nopeasti muuttuvassa maailmassa. COVID-19 pandemia osoitti, etta
opiskelijoiden on oltava valmiita sopeutumaan muuttuviin ymparistoihin ja erilaisiin
oppimis- ja tyoskentelytapoihin. Tama edellyttad pehmeiden taitojen kehittamista, jotka
keskittyvat henkilokohtaiseen, sosiaaliseen ja metodologiseen oppimiseen. Kouluttajan
rooli on tassa suhteessa erittain tarkea. Juuri opettaja voi esitella pehmeiden taitojen
olennaiset asiat oppijoille ja tukea heita heidan henkilokohtaisessa kehityksessaan.

Ylla mainitut nakdkohdat huomioiden Visual Paths projektissa paatettiin ottaa
kayttoon innovatiivinen kaytannon lahestymistapa, jossa oppijat sitoutuvat kehittamaan
pehmeita taitojaan sovelluksen avulla, rinnakkain muodollisen ja epamuodollisen
oppimisen kanssa. Sovelluksen avulla oppijat voivat alypuhelimellaan kerata erilaisia
todisteita oppimiskehityksestaan ja esitella saavutuksiaan opettajalle ilman, etta mitaan
tarvitsee tulostaa. Tama innovatiivinen menetelma osoittaa, etta erilaiset oppimistavat
tukevat toisiaan ja tarjoavat yhdessa kokonaisvaltaisemman lahestymistavan oppimiseen.

Kasikija on suunnattu kouluttajille, jotka ovat kiinnostuneita esittelemaan
pehmeiden taitojen kasitteen oppijoilleen ja tukemaan oppijoiden kehitysta niiden
parissa. Kasikirja esittelee pehmeiden taitojen maaritelman ja viitekehyksen, joita tassa
menetelmassa kasitellaan. Lisaksi se kuvaa pehmeiden taitojen arviointityokalun kayttoa
valineeng, jolla tunnistetaan ja mitataan oppijan pehmeiden taitojen tasoa. Kasikirjassa
selostetaan myOs tapoja seurata oppijan pehmeiden taitojen kehittymista sovelluksen

kautta ja annetaan esimerkkeja kouluttajille hyddyllisista ohjeista.
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Liikennevalo-arviointijarjestelma on otettu kayttoon tassa lahestymistavassa, koska
se el rankaise oppijoita tietyn taidon puutteesta, vaan antaa ennemminkin suuntaa siita,
mita taitoja halutaan parantaa. Taman menetelman tavoitteena on tunnustaa oppilaiden
ponnistelut ja saavutukset sen sijaan, etta rangaistaisiin heita heidan virheistaan.

Kaiken kaikkiaan tama innovatiivinen menetelma on hyodyllinen seka kouluttajille
ettd oppijoille. Toisaalta se antaa opettajille valmiin tyokalun, jolla tuetaan oppijan
pehmeiden taitojen kehittymistéd koulutuksen aikana. Toisaalta se auttaa oppijoita
keskittymaan henkilokohtaiseen kehitykseensa muodollisen tai ammatillisen seka
arkioppimisen prosessissa. Tama lahestymistapa yhdistdaa nama oppimisen osa-alueet

sovelluksessa, jotta koulutusprosessi olisi kiinnostavampi ja motivoivampi oppijoille.

Henkilokohtaisen kehittymisen tarkeys pandemian jalkeisessa ajassa

COVID-19-pandemia muutti elamantyyliamme merkittavasti ja aiheutti suuria muutoksia
niin henkil6kohtaiseen elamaan, koulutukseen kuin tydelamaankin. Se on nain ollen
siirtanyt huomiomme tarpeeseen kehittaa taitoja ja kykyja, jotka voivat auttaa meita
sopeutumaan erilaisiin elamanoloihin ja viettdmaan tyydyttavaa eldamaa "menestyvina

yksil6ina, vastuullisina sosiaalisina toimijoina ja pohtivina elinikaisind oppijoina." (21)
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1.1 Viittaus avaintaitoihin

Vuonna 2006 eurooppalaisessa viitekehyksessa esiteltiin  elinikdisen oppimisen
avaintaidot: "Avaintaidot ovat niita, joita kaikki yksilot tarvitsevat henkilokohtaiseen
tayttymykseen ja kehittymiseen, aktiiviseen kansalaisuuteen, sosiaaliseen osallisuuteen ja
tyollistymiseen." (23) Asiakirjan paatavoitteena oli auttaa kansalaisia sopeutumaan
nopeasti muuttuvaan maailmaan.

"Toukokuussa 2018 Euroopan unionin neuvosto hyvaksyi tarkistetun suosituksen
elinikdisen oppimisen avaintaidoista, jossa maaritelldadan 2000-luvulla tydskentelyyn ja
elamaan tarvittavat ydintaidot. Tavoitteena on, ettd jokaisella on henkildkohtaisen
kehityksen, sosiaalisen osallisuuden, aktiivisen kansalaisuuden ja tydllistymisen kannalta
valttamattomat valmiudet. Naita taitoja ovat luku- ja kielitaito, matemaattinen osaaminen
ja tieteen, teknologian ja tekniikan osaaminen seka digitaidot, henkilokohtaista
osaamista, sosiaalinen osaaminen ja oppimaan oppiminen, tietoa kansalaisuudesta,
yrittajyystietoutta seka kulttuuritietoisuus ja kulttuurinen ilmaisu.” (21)

Nyt, nelja vuotta mydhemmin, eurooppalaiset kohtaavat juuri ndita haasteita pandemian
jalkeisissa oloissa. Melkein vuoden eristyksen jalkeen ihmiset voivat tuntea olonsa
yhteiskunnasta vieraantuneeksi seka haavoittuvaiseksi uusien haasteiden ja paatdsten
edessa, jolloin heidan taytyy jalleen mukauttaa tietojaan, taitojaan ja asenteitaan uuteen

ymparistoon sopiviksi, etenkin tyollistymisen nakdkulmasta.

1.2 Metodin tavoite — pehmeiden taitojen kehittymisen tukeminen
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Edella mainitut tarpeet huomioon ottaen paatettiin tuoda opetusprosessiin pehmeiden
taitojen kasite, eli oppijoita tuetaan koulutuksen aikana heidan henkildkohtaisessa
kehityksessaan joustavuuden suhteen seka sopeutumisessa nopeasti muuttuviin tyo- ja
elamanoloihin. Sen tavoitteena on toisaalta saada oppijat tiedostamaan henkilokohtaisen
kehityksen rooli ja toisaalta integroida digitalisaatio, muodollinen ja epamuodollinen
oppiminen samalla kun korostetaan opiskelijoiden henkilokohtaisen kehityksen
merkitysta. Tama Visual Paths projektiin kuuluva menetelma kiinnittaa kouluttajien
huomion pehmeisiin taitoihin, joilla on tarkea rooli oppijan tulevassa elamassa, liittyen
heidan kykyynsa olla joustava, mukautuva ja luottavainen erilaisissa sosiaalisissa ja
ammatillisissa tilanteissa. Se tarjoaa opettajille hyodyllista tietoa pehmeiden taitojen
kasitteesta, naiden kompetenssien viitekehyksesta ja arviointityokaluista auttaakseen
opettajia tukemaan oppijan pehmeiden taitojen kehittymista.

Kuten eurooppalaisessa viitekehyksessa mainitaan: "Koulutus on kaksinkertaisessa
roolissa, seka sosiaalisesti etta taloudellisesti, avainasemassa sen varmistamisessa, etta
Euroopan kansalaiset saavat hankittua avaintaidot, joita he tarvitsevat voidakseen
sopeutua joustavasti tallaisiin muutoksiin." (23)

Taman menetelman kohderyhmana ovat teini-ikdiset seka nuoret aikuiset, jotka

keskittyvat pehmeiden taitojensa kehittamiseen tydllistymisen nakdkannalta.

1.3 Pehmeiden taitojen tarkeimmat ominaisuudet

Co-funded by the
Erasmus+ Programme 2019-1-DE02-KA202-006504

of the European Union

Erasmus+

Euroopan komission tuki tdmén julkaisun tuottamiseen ei tarkoita sita, etta sisélto, joka kuvastaa i

pelkastaan tekijoiden nakemyksié, saa kannatusta, eika komissiota voida saattaa vastuuseen niiden This work is licensed under a Creative
sisaltdmien tietojen kaytosta. Commons Attribution 4.0 International License.



Monissa tutkimuksissa on ollut yleinen "havainto, ettd pehmeat taidot tuovat lisdarvoa
yritysten kilpailukyvylle ja samalla ne ovat tydnhakijoiden tyollistettavyytta edistava
tekija." (16) Elinikaisen oppimisen avaintaitojen eurooppalaisessa viitekehyksessa taidot
ovat yksi kolmesta patevyyden osa-alueesta — "patevyydet maaritelldan kontekstiin
sopivien tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmaksi." (23)

Patevyys sisaltaa kaikki taidot ja ominaisuudet, joiden avulla henkild voi suoriutua
tyostaan. Patevyys tarkoittaa olennaisen tiedon kayttamista ongelmien tehokkaaksi
ratkaisemiseksi. Kyseinen tietamys voi kattaa monenlaisen toiminnan tekniset nakdkohdat
(esim. tietokoneohjelmien kaytto, vieraiden kielten puhuminen) seka ihmisten valisen
toiminnan eri nakdkohdat (esim. tiimitydskentely, erilaisiin tilanteisiin sopeutuminen).
Pateva henkild on siis se, jolla on asianmukaiset taidot ja asenteet tietyn tehtavan
suorittamiseen, tietyista asioista puhumiseen ja niista vastuun ottamiseen. Patevyys
mielletaan usein henkilon yksilollisiksi ominaisuuksiksi, joilla hanen potentiaalinsa
maaritetaan.

Patevyyteen (ja nain ollen taitoihin) vaikuttaa suuresti se, mita tietyn kulttuurin jasenet
arvostavat, mihin he uskovat ja mika on heidan mielestaan hyvaa tai huonoa, haluttavaa
tai ei-haluttavaa. Arvoilla on huomattava vaikutus henkilon kayttaytymiseen ja
asenteeseen, ja ne toimivat suuntaa antavina oppaina kaikissa tilanteissa. (16)

On olemassa monentyyppisia patevyyksia, rippuen niiden arvosta. Kun kyseessa on
taidot, ne voivat olla spesifeja (sellaisia, jotka nostavat henkilén arvoa vain tietyn tehtavan
tai sektorin/yrityksen kohdalla) tai yleisluontoisia (sellaisia, jotka nostavat henkilon arvoa

koko tyomarkkinoiden saralla ja henkilokohtaisessa elamassa). Ammatillisen
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taydennyskoulutuksen parissa toimivat virastot, laitokset ja paattajat tekevat eron
spesifien ja yleisluontoisten (tai yleisten) taitojen valilla, kun taas tyoOnantajat ovat

taipuvaisempia tekemaan eron kovien ja pehmeiden taitojen valilla. (16)

e Kovat taidot — ovat tietoja ja taitoja, joita tarvitaan tietyn tyon suorittamiseen,
esimerkiksi kielitaito ja tietokonetaidot. Niitd voidaan helposti havainnoida, mitata

ja opettaa.

e Pehmeadt taidot — nama ovat psykososiaalisia taitoja, jotka liittyvat laheisesti
henkilokohtaisiin asenteisiin, ja jotka ovat aineettomia, kuten kommunikaatio,
luovuus, dynaaminen kayttadytyminen ja joustavuus. Niita on vaikea mitata ja

kehittaa.

Kovia taitoja voi siis oppia, kun taas pehmeat taidot voivat olla enemman sisasyntyisia ja
ne voivat kasvaa ja laajeta. Mainitsemisen arvoinen on myos ero pehmeiden taitojen ja
perustaitojen valilla, joita kaytetaan yhdessa elinikdisen oppimisen avaintaitojen
eurooppalaisessa viitekehyksessa kuvaamaan kahdeksaa avaintaitoa. Perustaidoilla
tarkoitetaan luku- ja laskutaitoa, kielitaitoa ja tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvia taitoja,

jotka hankitaan muodollisen oppimisprosessin aikana.

1.4 Yhteydet muihin metodeihin Visual Paths projektin sisalla

Visual Paths projektin tavoitteena on yhdistaa erilaisia oppimiseen liittyvia metodeja. Siksi

Taidot esilla -metodi kasittelee muodollista oppimisprosessia opetussuunnitelmien
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pohjalta ja kuvaa digitaalisten tydkalujen etua ammatillisen koulutuksen
oppimisprosessin  tukena. Valitettavasti muodollinen oppiminen keskittyy vain
akateemisen tiedon ja ammatillisen patevyyden hankkimiseen ja arviointiin, jattamatta
tilaa yksilon henkilokohtaiselle kehitykselle.

Pehmeiden taitojen kehittamisen tukeminen -metodi on omistettu oppijan
henkilokohtaiselle ja sosiaaliselle kehitykselle. Se siirtaa opiskelijoiden ja kouluttajien
huomion pehmeiden taitojen ja henkilokohtaisen oppimisen kehittamiseen tarjoamalla
tyokaluja henkilokohtaisen oppimisen arviointiin ja keskusteluun koulutuksen aikana seka
korostaa epamuodollisen oppimisen merkitysta pehmeiden taitojen kehittamisessa.

Taitojen tunnustaminen -metodi kasittelee eri konteksteista (virallinen ja
arkioppiminen) tulevien oppimistodisteiden dokumentointia ja jarjestamista ja tuo ne
saataville ja nakyviksi oppimisprosessien tukena koulutuksen aikana seka sen jalkeen,
pohjaksi oppimistulosten validoinnille tai seuraavien uravaiheiden valmistelulle
(tydhakemukset).

Verkko- ja mobiilikayttoliittymien kehittaminen -metodi tarjoaa teknisen alustan
muiden kehitettyjen tuotosten tulosten integroimiseksi ja kaytanndn soveltamiseksi; sen
kayttd visualisoi, kuinka eri oppimiskontekstien tulosten yhdistetty kayttd tarjoaa
lisdarvoa oppimiskontekstien yksil6llisen tarkastelun lisaksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hankkeen tavoitteena on yhdistaa kaikki
oppimiseen liittyvat menetelmat ja korostaa pehmeiden taitojen kehittamisen tarkeytta
kiinteana osana koulutusprosessia. Kaikki edelld mainitut menetelmat on esitelty

erillisissa kasikirjoissa, joissa on tarkempaa tietoa kustakin aiheesta.
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Pehmeiden taitojen yhdistamisen tarve koulutusprosessiin

Pehmeilla taidoilla tarkoitetaan joukkoa henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka
mahdollistavat tehokkaan ja harmonisen vuorovaikutuksen muiden ihmisten kanssa, eli
sellaisia ominaisuuksia kuten positiivista asennetta, viestintataitoja, kriittista ajattelua,
organisointi- ja suunnittelukykya, ryhmatyoskentelytaitoja ja paljon muuta.

Pehmeat taidot ovat sosiaalisia ja henkilokohtaisia taitoja, jotka ihmisen tulee
hallita menestyakseen henkilokohtaisessa seka tydelamassa. Sosiaaliset taidot huomioivat
ihmisen yksilona, maarittavat ihmisen kayttaytymista, persoonallisuutta, kykya suorittaa
tehtavia erilaisissa tilanteissa. Itsevarmuutta, tunnealyd, luovuutta, johtajuutta,
itseluottamusta, ajanhallintaa — nama ovat taitoja, joita jokaisella on enemman tai
vahemman. Tehtavana on tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa seka tydskennella
niiden parantamiseksi ja kehittamiseksi.

Toisin  kuin kovia taitoja, pehmeita taitoja ei voi mitata. Tallaisia
mittaamiskelvottomia taitoja ei olekaan huomioitu kovin paljon ennen kuin vasta viime
aikoina. Itseasiassa nykyisin tydnantajat arvostavat kyseisia taitoja yha enenevissa maarin.
TyOnantajat etsivat tyontekijoita, jotka eivat pelkastaan kykene tyohon, jota hakevat, vaan

tekevat sen paremmin kuin muut. Tietylla tavalla pehmeat taidot edustavat henkilon
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tydnteon tapaa (sita tapaa, milla tavalla han tekee annetut tydtehtavat). Se tarkoittaa
henkilokohtaista tyylia, joka tekee jokaisesta uniikin, huolimatta siita, etta heilla voi olla
samat tiedot ja patevyydet (eli kovat taidot) kuin jollakulla toisellakin (16).
Markkinatutkimukset viittaavat siihen, etta pehmeiden taitojen kysynta kasvaa jatkuvasti.
Se johtuu siita, ettd pehmeat taidot ovat strategisia. Niita voidaan soveltaa moniin
erilaisiin toihin, ja ne voivat my6s voimauttaa ihmisia (jos he tiedostavat omat kykynsa)
markkinoimaan itseaan asianmukaisella tavalla |oytaakseen parempia tyopaikkoja ja
myotavaikuttaakseen positiivisesti  tydorganisaatioihin. Ei olekaan yllattavaa, etta
pehmeita taitoja kutsutaan joskus myds tyollistettavyystaidoiksi (16).

Vaikka pehmeista taidoista puhutaan ei-mitattavina, on kuitenkin tapoja arvioida niita.
Tallaisia arvioita tehdaan yleensa tieteellisiin, tutkimuksellisiin tai koulutuksellisiin
tarpeisiin. Taulukossa 1 on joitakin esimerkkeja pehmeiden taitojen mittaamisesta

instituutioissa tai tydpaikoilla:

Taulukko 1. Pehmeiden taitojen kolme ulottuvuutta:

Ulottuvuus | Ominaisuudet Mittaustapa
kognitiivine | kyky tunnistaa sosiaalisia tilanteita, sosiaalisen dlykkyyden testit,
n kognitiivinen empatia, tietoisuus alykkyystestit, tunteita kartoittavat

sosiaalisista saannoista ja kyky suunnitella | rakennetut haastattelut
sosiaalista kayttaytymista
motivaattor | taipumus ottaa sosiaalisia riskeja ja tiettyja persoonallisuuspiirteita

i osallistua sosiaalisiin tilanteisiin kartoittavat kyselyt, jotka mittaavat
kyvykkyytta aloitteellisuuteen
sosiaalisissa kontakteissa
motorinen sosiaalisten taitojen omaaminen ja itsen kuvailu, arviointi, tarkkailu,
kayttaminen rakennetut simulaatiotekniikat
luonnollisessa ymparistossa
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Tydnantajat kayttavat erilaisia rekrytointitekniikoita arvioidakseen hakijoiden
pehmeita taitoja: haastatteluista kokeilujaksoihin. Vaikka siitd ei aina nimenomaisesti
mainita, heilla on yleensa rekrytoinnin viitekehys, joka sisdltaa yhdistelman taitoja,
patevyyksia, tyokokemusta ja henkilokohtaisia ominaisuuksia, joiden yhdistelma on
raataloity vastaamaan tyon patevyysvaatimuksia (16). Siksi oppijan tulee olla tietoinen
pehmeiden taitojen tarkeydestd tulevalle tyolleen, jotta han voi valmistautua

asianmukaisesti haluamansa tyon tyohaastatteluun.

2.1. Pehmeiden taitojen tarkeys henkilokohtaisessa elinpiirissa

lhminen on aina ollut ja tulee aina olemaan sosiaalinen olento, joten
ihmissuhdetaidot ovat tarkeita ihmisten elamassa. Ne vaikuttavat paitsi ammatilliseen
eldamaan, myos ennen kaikkea yksityiselamaan. Nykyaan sosiaalisten taitojen rooli
korostuu yha enemman. Tavallinen pehmea taito on kyky luoda ja yllapitaa ihmissuhteita
toisen ihmisen kanssa. Se stimuloi uusia taitoja ja kayttaytymismalleja, jotka vaikuttavat
merkittavasti yksilon hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Inmisten valiset yhteydet tarjoavat
turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteen, joka on yksi Maslowin pyramidissa
mainituista ihmisen perustarpeista. Lisaksi keskinaisen tukiverkoston avulla ihmiset ovat
vahemman alttiina stressin negatiivisille vaikutuksille ja ovat paremmin sopeutuvia
kaikenlaisiin ympariston muutoksiin. COVID-19 osoitti, ettd sosiaalinen eristaytyminen
vaikutti kielteisesti monien ihmisten henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, erityisesti niiden,

joiden sosiaaliset suhteet olivat vdhemman kehittyneita.
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2.2 Pehmeiden taitojen tarkeys koulutuksessa

Pehmeiden taitojen kehittaminen koulutuksen osana on erittdin tarkeaa, silla ne
auttavat opiskelijoita saavuttamaan parempia tuloksia kokeissa ja tenteissa, jotka taas
ovat olennainen osa koulutusprosessia. Hyodyllisimpia taitoja ovat esimerkiksi:
ajanhallinta, kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisu, ryhmatydskentely ja valmius oppia.
Nailla taidoilla on tarkea rooli akateemisessa prosessissa seka paivittdisessa sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Opiskelijoiden tulee siis tiedostaa edella mainittujen taitojen
hankkimisen tarkeys ja tarve. Lukuisat tieteelliset tutkimukset ovat perehtyneet ja
korostaneet pehmeiden taitojen kasvavaa merkitysta koulutuksessa. lhannetapauksessa
pehmeita taitoja kehittavia ohjelmia tai kursseja tulisi integroida opetussuunnitelmaan,
jotta opiskelijat nakevat tiettyjen pehmeiden taitojen soveltamisen kaytannossa.
Valitettavasti tallainen ratkaisu ei ole aina mahdollinen. Siksi hankkeessamme korostetaan

pehmeiden taitojen integroimisen tarkeytta koulutusprosessiin.

2.3 Pehmeiden taitojen tarkeys tyopaikalla

Tuoreiden tyomarkkinoita koskevien tutkimusten mukaan uusia tyontekijoita
rekrytoivat tyonantajat haluavat nahda erityisesti pehmeita taitoja. (19) Koska pehmeat
taidot viittaavat  yksiléiden  persoonallisuuden  piirteisiin,  ominaisuuksiin  ja

henkildkohtaiseen kayttaytymiseen, ne ovat ratkaisevan tarkeitda ja valttamattomia
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jokaisessa tydymparistossa. Halutuimpia pehmeita taitoja ovat esimerkiksi viestintataidot,
ryhmatyotaidot, ongelmanratkaisukyky, itsemotivaatio, paatoksentekokyky, kriittinen
ajattelu ja ajanhallintataidot.

Koska on kiistaton fakta, ettd tyOnantajat laittavat yha suuremman painoarvon
pehmeille taidoille, on tietenkin hyvin tarkeaa, ettd myds opiskelijat arvostavat kyseisia

taitoja ja tydskentelevat ahkerasti niiden omaksumiseksi, ovathan ne erittain olennaisia

menestyksekkaalle urapolulle.

2.4 Pehmeiden taitojen viitekehys

Tehtyamme laajaa tutkimusta pehmeista taidoista ja keskusteltuamme aiheesta
perusteellisesti projektipartnereiden kesken, olemme valinneet useita pehmeita taitoja,
jotka useimmiten mainitaan arvokkaina koulutuksen, tulevan uran ja paremman
sosiaalisen vuorovaikutuksen kannalta. Arviointitydkalu, josta keskustellaan mydhemmin,
kasittelee naita valittuja pehmeita taitoja.

Alapuolella oleva taulukko 2 esittelee valitut taidot, jotka jakautuvat kolmeen

ryhmaan — henkilokohtaiset, sosiaaliset ja metodologiset.

Taulukko 2. Pehmeiden taitojen viitekehys

Henkilokohtaiset Sosiaaliset Metodologiset
e itsemotivointi / e ryhmatyoskentely e valmius oppia
positiivinen asenne ® viestinta e kriittinen ajattelu
® sopeutuvuus
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Henkilokohtaisista taidoista tarkeimpia ovat itsemotivaatio tai positiivinen asenne
itseaan kohtaan seka kyky sopeutua erilaisiin tilanteisiin. Ihminen, jolla on hyvin kehittynyt
kyky motivoitua ja sopeutua monenlaisiin ymparistdihin, tuntee olonsa tyytyvaiseksi ja
kokee tayttymysta. Lisaksi positiivisen asenteen osoittaminen ja oma-aloitteisuus
tyoskennelld hyvin ilman jatkuvaa ohjausta on merkittava pehmea taito kenelle tahansa

tyontekijalle.

Henkilokohtaiset taidot ovat siis yksiloon liittyvia taitoja:

e itsemotivointi - tdma on tapa motivoida itsedaan, mika voi joskus olla paljon
vaikeampi tehtava kuin jonkun muun motivoiminen tai se, etta joku toinen
motivoisi sinua. Se vaatii suurta paattavaisyytta ja sinnikkyyttd, ja ennen

kaikkea positiivisiin arvoihin keskittymista.

e sopeutuvuus - tama on kykya hyvaksya muutokset uutena haasteena ja
sopeutua uusiin tilanteisiin ja muuttaa toimintatapoja tilanteen niin

vaatiessa. (16)

Nama henkilokohtaiset taidot ovat olennaisia kaikille oppijoille koko koulutuksen
ajan, minka vuoksi niita tulee kehittaa huolella.

Sosiaalisten taitojen kannalta tarkeimpia koulussa ja tydpaikalla ovat
kommunikointi- ja ryhmatyotaidot. Tehokkaat kommunikaatiotaidot ovat arvokkaita
paitsi tydhaastatteluprosessin aikana myds tulevalla uralla yleisesti. Kyky kommunikoida
edellyttaa ymmarrysta siita, miten puhua muille erilaisissa tydymparistoissa. Se, etta
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pystyy olemaan tahdikkaasti ja asiantuntevasti eri mielta muiden kanssa ilman
konfliktitilannetta on tarked taito, jota tyOnantajat arvostavat valtavasti. Taitavan
kommunikoinnin lisdksi hyvaan tiimityoskentelyyn kuuluu useiden pehmeiden taitojen
yhdistelmia. Ryhmassa tydskentely yhteisen tavoitteen eteen vaatii intuitiota ja
ihmissuhdealya, jotta ndkee milloin tdytyy olla johtaja ja milloin kuuntelija. Hyvat

tiimityoskentelijat ovat tarkkaavaisia ja avoimia muiden tarpeille ja vastuille.

Sosiaaliset taidot viittaavat siis kommunikointiin toisten ihmisten kanssa:

o tiimityoskentely — erittdin tarked pehmea taito, joka on hyddyllinen seka
tyossa etta yksityiselamassa. Se sisaltaa kyvyn tydskennella muiden kanssa
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, kyvyn toimia ryhman sisalla seka
omaksua tiettyja ryhmastandardeja. Tiimitydskentelykyky on tarkeaa monissa
ammateissa, etenkin projektiluontoisissa tdissa, kuten mainostoimistossa.

Tama on kykya ymmartaa ryhmatydskentelyn edut tulosten saavuttamiseksi.

e verbaaliset ja nonverbaaliset kommunikaatiotaidot — ominaisuus, joka
tarkoittaa, etta pystyy muodostamaan ja yllapitamaan terveita ja tyydyttavia
ihmissuhteita kaikentyyppisten puhujien kanssa (esihenkilot, kollegat,
asiakkaat, jne.). Kommunikaatiotaitoja arvostetaan jokaisessa ammatissa, jossa
vaaditaan yhteistyota muiden kanssa, kykya esittaa tietoa selkeasti, kykya

ymmartaa ja tulkita dataa seka hallita omaa tyotaan tehokkaasti.
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llman naita taitoja, nuoret saattavat tehda huonoja valintoja sen suhteen, kenen kanssa
ystavystyvat, keta he seuraavat, kenesta he pitavat, millaisia taitoja he kehittavat, mita

kouluja ja millaisen urapolun he valitsevat.

Viimeisena muttei vahaisimpana tarkea pehmeiden taitojen ryhma — metodologiset
taidot. Pandemiakausi on osoittanut kasvavan tarpeen jatkuvalle oppimiselle ja uusien
taitojen hankkimiselle. Ihmisten piti toisaalta sopeutua yllattaen uusiin etaopiskelun ja -
tydskentelyn olosuhteisiin, ja toisaalta tana aikana erityisesti nuorille oli aarimmaisen
tarkeda pystya ajattelemaan kriittisesti seka analysoimaan ja valikoimaan tarvittavaa

tietoa oppiessaan ja verkkoymparistossa tydskennellessaan.

Tarkeimmat metodologiset taidot, jotka liittyvat elinikdiseen oppimiseen ovat:

e valmius oppia — henkild, jolla on tama taito, on tietoinen elamanmittaisesta
oppimisesta. Tallainen henkild tuntee vastuunsa omasta kehityksestaan,
asettaa oppimistavoitteita ja etsii tapoja saavuttaa niita, esim. perinteisilla tai
verkkokursseilla, opinnoilla tai vapaaehtoistyolla. Lisaksi henkild on
johdonmukainen oppimisensa suhteen ja tietaa, etta tulokset riippuvat hanen

omasta pa noksestaan.
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e kriittinen ajattelu — tama tarkoittaa kykya analysoida tietoa ja tehda siita
perusteltuja paatelmia seka kykya ottaa vastaan rakentavaa kritiikkia ilman,

etta loukkaantuu.

Nama metodologiset pehmeat taidot keskittyvat tulosten saavuttamiseen ja jatkuvaan
itsensa kehittamiseen. Koska nama taidot liittyvat kykyyn muuttaa ajatukset teoiksi, ne kuuluvat ns.
"yrittajyystaitoihin." (17) Siksi ndissa taidoissa olennaista on taipumus toimia, ja keskittya

enemmankin tehtavien suorittamiseen kuin muihin ihmisiin kohdistuviin vaikutuksiin.

2.5 Muodollinen ja epamuodollinen oppiminen ja pehmeat taidot

Jos pohdimme ihmisen kehitystd, kouluvuodet ilmestyvat valittomasti mieleemme, ja aina
muodollisten taitojen tai ammatillisen patevyyden arvioinnin yhteydessa. Heraa kuitenkin kysymys,
oppiiko tai hankkiiko ihminen osaamista vain koulunpenkilld? Entda muut tilanteet, kuten
arkitilanteet, joissa nuorten taytyy hoitaa tehtdvid menestyksekkdasti, olla vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa osoittaen heille kunnioitusta, jne.? Nama tilanteet ovat myos hyvia tapoja
oppia uusia taitoja, hankkia kokemusta ja lisdksi ne ovat sitakin tarkeampia vastuullisen kansalaisen
ja elamaansa tyytyvaisen ihmisen kehittymiselle. Arvioidaan, ettd yli puolet ihmisen tiedoista ja
taidoista on perdisin epamuodollisesta arkioppimisesta. Valitettavasti tdtd oppimisen tapaa ei
yleensda dokumentoida millaan lailla. Siksi tdssa metodissa padatettiin korostaa epamuodollisen
oppimisen tarkeytta henkil6kohtaisen kehityksen nakokulmasta. Se nahdaan koulutuksen
hyodyllisena osana, joka voi rikastuttaa muodollista akateemista tai ammatillista oppimista. Visual
Paths projektissa kehitettiin innovatiivinen [dhestymistapa, joka tuo yhteen koulutuksen

digitalisoitumisen ja mahdollisuuden henkil6kohtaiseen kehitykseen.
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Monissa Euroopan maissa painotetaan muodollista oppimista sekd COVID-19-pandemian
verkko-oppimisen aikakauden jalkimainingeissa erityisesti koulutuksen digitalisaatiota.
Arkioppiminen on kuitenkin yhta tarkeaa kuin muodollinen. Nama kaksi oppimismuotoa voivat
tukea toisiaan digitalisaation avulla sovelluksen muodossa. Sovelluksen avulla oppijat voivat kerata
digitaalisia todisteita epamuodollisesta oppimisestaan ja ladata niita arkistoon, esimerkiksi
asiakirjoja, valokuvia tai videoita jne., ja ne ovat kdytettavissa oppijan mobiililaitteella. Keratessaan
visuaalista nayttdéa arkioppimisesta oppija kiinnittdd samalla huomiota pehmeiden taitojensa
kehittamiseen.

Kaiken kaikkiaan uskotaan vahvasti, ettd muodollisen ja arkioppimisen sekd pehmeiden
taitojen yhdistaminen digitaaliseen tukeen on innovatiivinen ldhestymistapa, joka auttaa opettajia

ja oppijoita menestymaan koulutus- ja henkilokohtaisen kehityksen prosessissa.

Pehmeiden taitojen arviointityokalu

Kouluttajan tai ohjaajan rooli on darimmaisen tarkea, silla han voi olla ensimmainen, joka
huomaa oppijan vahvemmat tai heikommat taidot tai kyvyt. Juuri opettaja voi rohkaista ja innostaa
oppilaita parantamaan pehmeitd taitojaan. On olemassa lukuisia tapoja motivoida oppijoita
kehittamaan pehmeita taitojaan, alkaen oppijoiden kehumisesta heiddan pienimmistdkin
saavutuksistaan, aina ryhmatoimintojen suorittamiseen tai oppilaiden pehmeita taitoja edistavien
tehtdvien antamiseen. Visual Paths projektissa painopiste on oppijan tukemisessa hadnen

henkilokohtaisessa kehitysprosessissaan.

3.1 Pehmeiden taitojen arviointityokalut — tarkistetaan oppijoiden

perustiedot pehmeista taidoista

Kurssin alussa ohjaaja keskustelee opiskelijoiden kanssa henkil6kohtaisen kehityksen tarkeydesta,

joka on korostumassa yhteiskunnan ja koulutuksen digisiirtyman ja sen myo6ta joustavampien
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oppimis-, tyo- ja elamanedellytysten myo6ta. On tarkeda korostaa, ettd nykyaan opiskelijoiden on
oltava valmiita sopeutumaan muuttuviin tydymparistdihin ja erilaisiin tydskentelytapoihin. Heidan
tulee kyetd mukauttamaan ammatilliset tietonsa, taitonsa ja patevyytensd nopeasti muuttuvan
maailman mukaan. Tama edellyttda muodollisen oppimisen ohella transversaalisten taitojen tai
pehmeiden taitojen kehittamista, jotka keskittyvat sosiaaliseen, henkil6kohtaiseen ja
metodologiseen oppimiseen. Myohemmin ohjaaja korostaa pehmeiden ja kovien taitojen eroja,
jotka on esitelty aiemmin tdssa kasikirjassa. Taman jalkeen oppijoita pyydetdan tayttdamaan lyhyt
kysely, jossa he maarittelevat, mitka listan taidoista ovat pehmeita taitoja, laittamalla rastin joko

kylla tai ei -ruutuun, kuten alla taulukossa.

Taulukko 1.
Ovatko alla listatut taidot mielestdsi pehmeita taitoja?

1. Kommunikaatio o Kylla o Ei

2. ltsemotivointi o Kylla o Ei

3. Sopeutuvuus o Kylla o Ei
4. Tiimityoskentely o Kylla o Ei
5. Kriittinen ajattelu o Kylla o Ei
6. Valmius oppia o Kylla o Ei
7. Kielitaito o Kylla o Ei
8. Matemaattiset taidot 0 Kylla o Ei

9. IT-taidot o Kylla o Ei

Vastaukset taulukkoon 1 — Listassa on kuusi pehmeaa taitoa, jotka jakaantuvat seuraaviin
pehmeiden taitojen kategorioihin:
e henkilokohtaiset pehmeat taidot — itsemotivointi ja sopeutuvuus,
e sosiaaliset — tiimitydskentely ja kommunikaatio,
e metodologiset — valmius oppia ja kriittinen ajattelu.
Loput ovat kovia taitoja, jotka opiskelijat voivat oppia muodollisen koulutuksen puitteissa.
Ohjaajien tulee liséksi selvittda kurssin alussa, ovatko heidan oppilaansa tietoisia

pehmeiden taitojen tarkeydesta ja valttamattomyydesta seka koulutuksessa etta heidan

R Co-funded by the
: : Erasmus+ Programme 2019'1'DE02'KA202'006504

L of the European Union

Erasmus+

Euroopan komission tuki tdmén julkaisun tuottamiseen ei tarkoita sita, etta sisélto, joka kuvastaa ©. Ly

pelkastaan tekijoiden nakemyksié, saa kannatusta, eika komissiota voida saattaa vastuuseen niiden This work is licensed under a Creative
siséltdémien tietojen kaytosta. Commons Attribution 4.0 International License.



22

tulevalla tyourallaan. Taman selvittamiseksi opiskelijoita pyydetaan vastaamaan
kysymyksiin, jotka osoittavat heidan tietotasonsa pehmeisiin taitoihin liittyen. Kysely on

esitetty taulukossa 2:

Taulukko 2.
Oletko vaittaman kanssa samaa vai eri mielta:

1. Pehmeat taidot ovat tarkeita koulutuksessa ja tyollistymisessa

o Vahvasti samaa mielta o Vahvasti eri mielta

2. Pehmeat taidot ovat tyonantajien eniten arvostamia taitoja

o Vahvasti samaa mielta o Vahvasti eri mielta

3. Pehmeat taidot ovat valttamattomia, jos haluaa paremman tyén

o Vahvasti samaa mielta o Vahvasti eri mielta

4. Pehmeita taitoja on vaikeampi oppia kuin ammatillisia taitoja

o Vahvasti samaa mielta o Vahvasti eri mielta

5. Pehmeita taitoja voi oppia vain kdaytannon harjoituksen kautta

o Vahvasti samaa mielta o Vahvasti eri mielta

Vastaukset taulukkoon 2 — kaikki oikeat vastaukset ovat “Vahvasti samaa mielta.”

Kyselylomakkeen tayttamisen jdlkeen ohjaaja kiinnittaa opiskelijoiden huomion
tarpeeseen kehittaa henkilokohtaisia taitoja ammatillisen asiantuntemuksen lisaksi. On
tarkeaa korostaa pehmeiden taitojen tarkeytta koulutus- ja tyollistymisprosessissa. Nama
taidot ovat useissa tutkimuksissa osoittautuneet tyonantajien eniten haluamiksi, mutta
samalla niita on vaikeampi oppia kuin ammatillisia taitoja. Pehmeita taitoja aliarvioidaan
ja laiminlyédaan usein muodollisen oppimisen prosessissa koska ne ovat aineettomia ja
abstrakteja, minka vuoksi oppijat eivat usein edes tieda niistd. Ohjaajan tehtavana on

tuoda esiin edella mainittuja pehmeita taitoja ja tapoja, joilla niita voidaan kehittaa ja
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parantaa.

3.2 Pehmeiden taitojen arviointitydkalu kouluttajille ja oppijoille

Oppijan pehmeiden taitojen tunnistamiseksi ja mittaamiseksi esitamme arviointitydkalua.
Tama tyokalu on saatavilla sovelluksessa, jonka seka ohjaaja ettd oppija voivat ladata
alypuhelimiinsa, jolloin heilld on siihen helppo paasy. Tassa arviointityokalussa
huomioidaan kuusi pehmeada taitoa. Niita kuvattiin aiemmin tdssa kasikirjassa
halutuimpina seka oppimisprosessin aikana etta tyollistettavyyden parantamiseksi.
Arviointitydkalua valmistellessa otettiin huomioon seka ohjaajan etta oppijan nakodkulma.
Tasta syysta ohjaajilla ja oppijoilla on samanlainen joukko kysymyksia joihin he vastaavat,
jonka jalkeen he voivat vertailla vastauksiaan.

Arviointitydkalussa esitetaan liikkennevalo-arviointijarjestelma, silla se ei rankaise
oppijoita tietyn taidon puutteesta, vaan se antaa ennemminkin suuntaa siihen, mita
taitoja halutaan parantaa. Tavoitteena on tunnustaa oppilaiden ponnistelut ja saavutukset
eika rangaista heita virheistaan, joten liikennevalojarjestelma on sopivin kannustamaan
ja motivoimaan oppijoita heidan pyrkimyksissaan kehittya. Opettajan tulee korostaa, etta
oppilaiden on vastattava kysymyksiin rehellisesti.

Pisteiden laskentajarjestelma on yksinkertainen, silla tavoitteena on antaa ohjaajille
ja opiskelijoille ohjeita muodollisen oppimisen prosessissa tarvittavien pehmeiden

taitojen kehittamiseen. Kannattaa muistaa, ettd arvioinnin tulokset tulee kayda
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yksilollisesti  1api, tarkastellen samalla huolellisesti oppijan  persoonallisuutta,

oppimissaavutuksia ja kokemuksia.
Jokaisesta "Kylla" vastauksesta oppija saa 2 pistettd, “vaikea sanoa” vastauksista 1
vastauksista O pistetta. Kadytyaan jokaiseen pehmedan taitoon liittyvan

pisteen, "Ei"

kyselyn lapi, oppija laskee pisteensa yhteen. Maksimipistemaara on 12 pistetta.

Taulukko 3. Pehmeiden taitojen arviointitydkalu ohjaajille ja oppilaille

I ITSEMOTIVAATIO
OPPIIA OHJAAJA
1 Pystyn motivoimaan itseani | Oppija pystyy motivoimaan itsedan
saavuttamaan tavoitteeni saavuttamaan tavoitteensa
©kylla D Oei | ©kylla D Oei
2 Asetan itselleni maardaikoja, jotta pystyn | Oppija asettaa maardaikoja ja keskittyy
keskittymaan tavoitteisiini tavoitteisiinsa
©kylla R ei | ©kylla R Oei
3 Opin virheistani ja kehitan itseani Oppija oppii virheistaan ja kehittaa itseaan
©kylla R Qei | ©kylla R Oei
4 Positiivinen palaute tekee minusta | Positiivinen palaute vaikuttaa oppijan
tehokkaamman tyoskentelyyn tehostavasti
©kylla ) Oei | Okylla ) Qei
5 Asetan itselleni kunnianhimoisia | Oppija asettaa kunnianhimoisia tavoitteita
tavoitteita ja olen tyytyvainen paatoksiini | ja on tyytyvainen paatoksiinsa
Okylla ) Oei | Okylla ) Qei
6 Suhtaudun uusiin tehtdviin positiivisina | Oppija  suhtautuu  uusiin  tehtaviin
haasteina positiivisena haasteena
©kylla ) Qei | Okylla ) Qei
Pisteytys:
12p - 10p - taito on kehittynyt hyvin
9p - 6p -
5p - Op - taidon parissa tulisi tydoskennelld ahkerasti
(E:fa;m:f It;lyothre mme 2019-1-DE02-KA202-006504
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Il SOPEUTUVUUS
OPPIJA OHJAAJA
1 Hyvaksyn muutokset uutena haasteena Oppija hyvaksyy muutokset positiivisella
asenteella

Okylla ) Oei | Okylla ) Qei
2 Pystyn sopeutumaan helposti uuteen | Oppija pystyy sopeutumaan uuteen

aikatauluun rutiiniin

Okylla ) Qei

©kylla R ®ei

3 Tunnen oloni mukavaksi uudessa | Oppija tuntee olonsa mukavaksi uusissa

paikassa (esim. koulu, tyopaikka) olosuhteissa

©kylla D Qei | ©kylla R Oei
4 Luon yhteyksia uusien ihmisten kanssa | Oppija luo yhteyksia uusien ihmisten

ongelmitta kanssa ongelmitta

©kylla R Qei | ©kylla R Oei
5 Pystyn hallitsemaan tunteitani tilanteen | Oppija pystyy hallitsemaan tunteitaan

mukaisesti tilanteen mukaisesti

©kylla ) Oei | Okylla ) Qei
6 Osaan valita tarkeimmat tehtavat sen | Oppija osaa valita tarkeimmat tehtavat sen

mukaan, milloin ne on maara palauttaa mukaan, milloin ne on maara palauttaa

Okylla ) Oei | Okylla ) Qei
Pisteytys:

12p - 10p - taito on kehittynyt hyvin

9p - 6p -

5p - Op - taidon parissa tulisi tyoskennella ahkerasti

TIMITYOSKENTELY

OPPUA

OHJAAJA

Pystyn tekemaan yhteistyota ryhmassa
ratkaistakseni ongelmia

Oppija pystyy tekemaan yhteistyota

ryhmassa ratkaistakseen ongelmia

©kylla R Qei | ©kylla R Oei
n e i 2019-1-DE02-KA202-006504
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2 Motivoin ryhmda,  jonka kanssa | Oppija motivoi ryhmadd, jonka kanssa
tyoskentelen tyoskentelee
©kylla R Oei | Okylla R Oei
3 Pidan tiimini jasenet ajan tasalla tyostani | Oppija pitda tiiminsda ajan tasalla
ja jaan tarkeita tietoja tekemastaan tyosta ja jakaa tarkeita
©kylla R @ei | tietoja
©kylla R Qei
4 Ryhmadssa Ioydan helposti oman paikkani | Oppija loytda oman paikkansa ryhmassa
helposti
©kylla R Qei | ©kylla D Oei
5 Kaytan vahvuuksiani yhteisen hyvan | Oppija kayttda vahvuuksiaan yhteisen
eteen hyvan eteen
©kylla D OQei | ©kylla D Oei
6 Osallistun usein aktiivisesti | Oppija osallistuu aktiivisesti
ryhmakeskusteluihin ryhmakeskusteluihin
©kylla R Qei | ©kylla R Oei
Pisteytys:
12p - 10p - taito on kehittynyt hyvin
9p-6p -
5p - Op - taidon parissa tulisi tydskennelld ahkerasti
vV KOMMUNIKAATIO
OPPIJA OHJAAJA
1 Kommunikoin selkedsti sen mitd haluan | Oppija viestii selkedasti ja tehokkaasti
ilmaista
Okylla ) Oei | Okylla ) Oei
2 Mietin etukdteen mita sanon, ja mita | Oppija suunnittelee viestinsd miettien
vastaanottajan taytyy tietaa sisdltda ja vastaanottajaa
©kylla R @ei | ©kylla R Oei
3 Kuunnellessani kun joku puhuu, mietin | Oppija kiinnittdd huomiota siihen, mita
mita sanon seuraavaksi ja millaisia | sanotaan, ja kysyy lisakysymyksia
kysymyksia kysyn
©kylla ) Oei | Okylla ) Qei
4 Kuuntelen keskeyttamattd, mita muut | Oppija kuuntelee aktiivisesti ja pyrkii
sanovat olemaan keskeyttamatta
Okylla ) Oei | Okylla ) Qei
n (E:fa;m:f gfog]rzmme 2019-1-DE02-KA202-006504
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5 Kiinnitan  huomiota nonverbaaliseen | Oppija kdyttada nonverbaalista viestintaa
viestintaan: eleisiin, ilmeisiin, | puhuessaan
danensadvyyn ja katsekontaktiin
©kylla R Qei | ©kylla R Oei
6 Kysyn kysymyksia osoittaakseni | Oppija kysyy kysymyksia ja osoittaa
kiinnostukseni keskustelua kohtaan kiinnostusta
©kyll3 R Oei | ©kylla R Qei
Pisteytys:

12p - 10p - taito on kehittynyt hyvin
9p - 6p -

5p - Op - taidon parissa tulisi tydéskennella ahkerasti

\Y VALMIUS OPPIA
OPPLA OHJAAJA
Haluan osallistua vapaavalintaisiin | Oppija ilmaisee halukkuutensa
opintoihin kehittadkseni taitojani vapaavalintaisiin opintoihin kehittaakseen
taitojaan
©kylla R Oei | ©kylla D Oei

Ymmarran, mita tietoja tai taitoja minun
taytyy kehittaa ollakseni kilpailukykyinen
tyomarkkinoilla

Oppija ymmartaa, mita tietoja tai taitoja
taytyy kehittaa ollakseen kilpailukykyinen
tyomarkkinoilla

©kylla ) Qei | ©kylla ) Oei
Ymmarran, mitka oppimissaavutukset | Oppija ymmartaa, mitka
ovat tarkeita menestykselleni | oppimissaavutukset ovat tarkeitd hanen

tyomarkkinoilla

menestykselleen tydmarkkinoilla

©kyll3 R Qei | ©kylla R Qei
Suunnittelen oppimistehtavani tietylle | Oppija suunnittelee oppimistehtdavansa
ajanjaksolle (esim. viikko, lukukausi) tietylle ajanjaksolle

Okylla ) Oei | Okylla ) Oei
Haluan aloittaa uuden harrastuksen tai | Oppija ilmaisee halukkuutensa aloittaa
urheilulajin kehittadkseni | uusi harrastus/urheilulaji kehittddkseen

kiinnostuksenkohteitani/taitojani

Okyll3 ) Qei

kiinnostuksenkohteitaan/taitojaan

©kyll3 R Qei

Haluan tehda vapaaehtoistyota

saadakseni kokemusta

suostuu tekemaan

Oppija
vapaaehtoistyota saadakseen kokemusta

Co-funded by the

2019-1-DE02-KA202-006504

Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

This work is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License.

Euroopan komission tuki tdmén julkaisun tuottamiseen ei tarkoita sita, etta sisélto, joka kuvastaa
pelkastaan tekijoiden nakemyksié, saa kannatusta, eika komissiota voida saattaa vastuuseen niiden
siséltdémien tietojen kaytosta.



28

©kylla D Qei | Okylla Q) Qei
Pisteytys:
12p - 10p - taito on kehittynyt hyvin
9p - 6p -
5p - Op - taidon parissa tulisi tydskennelld ahkerasti
Vi KRIITTINEN AJATTELU
OPPIJA OHJAAJA
1 Pystyn tekemadan jarkevia ja kohtuullisia | Oppija pystyy tekemaan jarkevia ja
paatoksia kohtuullisia paatoksia
Okylla ) Oei | Okylla ) Qei
2 Pystyn  ratkaisemaan  yksinkertaisia | Oppija pystyy ratkaisemaan yksinkertaisia
arkipaivan ongelmia ongelmia
Okyll3 R Qei | Okylla R Oei
3 Analysoin kokemuksiani tyomarkkinoilla | Oppija analysoi kokemuksiaan
ja  pystyn tekemdan vyksinkertaisia | tydmarkkinoilla ja tekee johtopadatoksia
johtopaatoksia
©kylla D Qei | ©kylla R Oei
4 Pystyn vastaanottamaan rakentavaa | Oppija pystyy vastaanottamaan
kritiikki rakentavaa kritiikkia
©kylla R Qei | ©kylla R Oei
5 Kuuntelen toisten mielipiteita ja hyvaksyn | Oppija hyvaksyy toisten mielipiteet
ne
©kylla ) Oei | Okylla ) Qei
6 Pystyn arvioimaan tilanteita erilaisista | Oppija pystyy arvioimaan tilanteita
nakokulmista erilaisista nakdkulmista
Okylla ) Oei | Okylla ) Qei
Pisteytys:

12p - 10p - taito on kehittynyt hyvin

9p - 6p -

5p - Op - taidon parissa tulisi tydskennella ahkerasti

Tulokset saatuaan ohjaaja ja oppija vertailevat tuloksiaan, keskustelevat niista joko

luokkahuoneessa tai sovelluksen kautta ja paattavat pisteytyksestd, eli mita oppijan
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pehmeista taidoista tulisi kehittaa, vahvistaa tai parantaa ja mitka niista ovat hyvalla
tasolla. Oppijalla on kurssijakso (koulutustyypistaan riippuen), jonka aikana han keraa
todisteita muodollisesta ja epamuodollisesta oppimisesta, jotka kertovat hanen
tyoskentelystaan henkilokohtaisten taitojensa kehittamiseksi.

Kurssin lopussa ohjaaja ja oppija kayttavat samaa pehmeiden taitojen arviointitydkalua,
vertaavat tuloksia ja keskustelevat, onko oppijan pehmeissa taidoissa nahtdvissa
parannusta vai ei. Jos ei, oppijan tulee pohtia syita talle, ja milla tavalla taitoja voitaisiin
parantaa ja keskustella asiasta ohjaajan kanssa.

Oppija keraa todisteet tarvittavan taidon kehittamisesta ja tekee ne nakyviksi lataamalla
ne arkistoon. On monia mahdollisuuksia kerata todisteita pehmeiden taitojen
kehittamisesta, kuten osallistuminen urheilutapahtumiin tai kerhoihin, koulu- tai
sosiaalisten tapahtumien jarjestaminen, ryhmatydskentely tai yksittaiset projektit. Oppija
voi ladata toiminnastaan valokuvia, videoita tai muita dokumentteja, jotka osoittavat
hanen pehmeiden taitojensa kehittamista. Taman jalkeen oppija keskustelee

saavutuksistaan kouluttajan kanssa.

Pehmeat taidot integroituna sovellukseen

Pehmedt taidot ovat tdrked osa henkilokohtaista kehitysta, hyvaa tydllistyvyytta ja
tyydyttavaa elamantapaa. Siitd huolimatta niita laiminlyddaan muodollisen oppimisen
prosessissa, riippumatta siita, onko koulutus kasvokkain tapahtuvaa vai verkkokoulutusta.
COVID-19-pandemian aikana ilmestyi useita koulutusalustoja, jotka tarjosivat erilaisia
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mahdollisuuksia muodolliseen oppimiseen. Yksikaan niistd ei kuitenkaan yhdistanyt
muodollista oppimista arkioppimiseen ja pehmeiden taitojen kehittamiseen. Siksi tassa
projektissa nama kolme kehitysmuotoa on paatetty integroida yhteen sovellukseen. Sen
avulla oppija dokumentoi todisteita epamuodollisesta oppimisesta, jotka osoittavat, etta

my6s hanen pehmeat taitonsa kehittyvat.

4.1 Oppijoiden pehmeiden taitojen kehittymisen tarkkailu sovelluksen

avulla

Oppija voi kerata erityyppisia todisteita, jotka han voi sitten ladata sovelluksen arkistoon.
Todisteita voivat olla esimerkiksi erilaiset kirjalliset dokumentit, esitelmat, videot,
aanitiedostot, ym.

Alla esimerkkeja erilaisista todisteista, joita oppija voi kerata kehittaakseen pehmeita

taitojaan:
Osoittaakseen henkilokohtaisten pehmeiden taitojensa kehittymista oppija voi
ladata:
- Todistus osallistumisesta tai palkinnosta yksilo- tai ryhmakilpailussa.
Tama on hyva todiste siitd, ettd oppija on parantanut
a) Itsemotivaatiotaan osallistumalla/saavuttamalla tuloksia kilpailussa;
b) Sopeutumistaan osallistumalla kilpailuun ja noudattamalla sen
saantoja; kommunikoimalla erilaisista taustoista tulevien, eri ikaisten,
jne., ihmisten kanssa.
n (E:fa;m:f gfog]rzmme 2019-1-DE02-KA202-006504
of the European Union ErasmUS'I'

@0
Euroopan komission tuki tdmén julkaisun tuottamiseen ei tarkoita sita, etta sisélto, joka kuvastaa @ Ly

pelkastaan tekijoiden nakemyksié, saa kannatusta, eika komissiota voida saattaa vastuuseen niiden This work is licensed under a Creative
siséltdémien tietojen kaytosta. Commons Attribution 4.0 International License.



31

Osoittaakseen sosiaalisten pehmeiden taitojensa kehittymista oppija voi ladata:

- Todistus, essee, viralliset kirjeet, CV tai muu todistus ryhmaprojektin parissa

tyoskentelysta ja sen onnistuneesta suorittamisesta.

Tama on hyva todiste siita, ettd oppija on kehittanyt itsedan
a) Ryhmatyossa tyoskentelemalla osana tiimid, ottamalla itselleen tiettyja
rooleja tai tehtavia, ratkaisemalla ongelmia, keskustelemalla kiireellisista
asioista;
b) Kommunikoinnissa olemalla vuorovaikutuksessa joukkuetovereiden
kanssa tietyn tehtdvan tai tavoitteen saavuttamiseksi; kommunikoimalla

kirjallisesti opettajien tai tydnantajien kanssa.

Osoittaakseen metodologisten pehmeiden taitojensa kehittymista oppija voi ladata:

- Sertifikaatin, todistuksen suoritetuista kokeista tai saavutetuista patevyyksista,
todistuksen vieraiden kielten edistyksellisemmasta hallinnasta, tai muita
dokumentteja, jotka osoittavat oppijan osallistuneen tyopajoihin,
tyoharjoitteluihin tai muuhun koulutukseen.

Tama on hyva todiste siitd, ettd oppija on kehittanyt itsedan
a) Valmiudessaan oppia sitoutumalla oppimisprosessiin ja
valmistautumalla kokeisiin, osallistumalla eri muotoisiin koulutuksiin,
osoittaen valmiuttaan kohdata uusia haasteita;
b) Kriittisessa ajattelussa hankkimalla olennaisimman ja hyddyllisimman
tiedon patevyyden tyypista, kursseista, koulutuksesta, joka voi olla
hyodyllisin tyomarkkinoiden nykytilanteen ja sen mahdollisten tulevien

suuntausten kannalta.

Oppijoiden ladatessa todisteita tyoskentelystaan sovellukseen, ohjaaja saa
ilmoituksen kyseisesta aktiviteetista ja voi ndin seurata oppijan kehitysta. Ohjaaja ja oppija

keskustelevat systemaattisesti oppijan kehityksesta ja keratyista todisteista, joko
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henkilokohtaisesti tai sovelluksen valityksella. Oppijan henkilokohtaisesta tarpeesta
rippuen voidaan jarjestaa erillisia tapaamisia, esimerkiksi 4-6 kertaa kurssin aikana.
Oppijan tulisi olla tietoinen siita, etta keratyt todisteet heijastavat hanen omaa
sitoutumistaan ja jatkuvaa tyotaan pehmeiden taitojensa parissa, joten han on itse
vastuussa henkilokohtaisesta kehityksestaan. Ohjaajan roolina on valvoa, antaa ohjeita ja

kommentoida todisteiden hyodyllisyytta, tasoa ja laatua.

Yhteenveto

Tama kasikirja kasitteli innovatiivista metodia, joka korostaa oppijan henkilokohtaisen
kehityksen tarkeytta koulutusprosessin aikana. Tata pehmeiden taitojen kehittymista
tukevaa menetelmaa voidaan varmasti kayttaa itsenaisesti henkilokohtaisten tarpeiden ja
ammatillisten valintojen mukaan. Yhdistettyna muihin Visual Paths projektissa kuvattuihin
menetelmiin silla saadaan kuitenkin paljon tehokkaampia ja yhdenmukaisempia
oppimistuloksia. Visual Paths projekti osoittaa, etta tehokkain tapa kouluttaa
tasapainoisia ja menestyvia ihmisia on yhdistad oppimisen eri osa-alueita
henkildkohtaiseen kehittymiseen. Lisaksi sovellus yhdistada nama nakdkohdat tehden
oppimisprosessista oppijaa kiinnostavamman ja motivoivamman.

Nain ollen voidaan paatella, etta sovelluksen tarjoama mahdollisuus opettajille ja
oppijoille toisaalta seurata normaalia opetussuunnitelmaa ja toisaalta kehittaa ja parantaa

pehmeita taitoja on merkittava. Sen avulla ohjaajat voivat seurata oppijoiden edistymista
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molemmissa oppimistyypeissa — virallisessa ja epamuodollisessa oppimisessa. Kouluttajat
on varustettu arvokkaalla pehmeiden taitojen arviointityokalulla, jota kaytetaan kurssin
seka alussa etta lopussa antamaan tietoa oppijan pehmeiden taitojen kehittymisesta.
Siten se auttaa kasvattajia myds nakemaan oppijasta isomman kuvan kokonaisena
persoonallisuutena. Lisdksi se antaa oppijoille mahdollisuuden vaikuttaa omaan
koulutukselliseen ja henkilokohtaiseen kehittymiseensa. Oppijat ymmartavat paremmin
oppimisen ja pehmeiden taitojen valisen yhteyden ja huomaavat omat vahvuutensa
selkeammin seka tietavat, miten parantaa taitojaan. Oppijat voivat helposti omalla
alypuhelimellaan ladata sovellukseen minka tahansa todisteen, joka tukee heidan
henkilokohtaista kehitystaan. Myodhemmin he voivat esitellda edistystaan ohjaajalle
helposti puhelimeltaan, ilman tarvetta tulostaa mitaan. Sovellus tekee oppimisen
visuaalisten todisteiden keraamisesta ja esittamisesta nopeampaa ja helpompaa.

Sen vuoksi tassa menetelmassa yhdessa sovelluksen kanssa on innovatiivisia
ominaisuuksia, jotka yhdistavat koulutuksen digitaalisen siirtyman kahteen oppimisen
muotoon seka oppijan henkilokohtaiseen kehitykseen. Ottaessaan kaikki nama

nakokohdat huomioon se luo joustavammat olosuhteet oppimiselle.
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