Podrecznik dla
nauczyciell —
Wspieranie rozwoju
umiejetnosci
miekkich

Version: 31.01.2022
Authored by: Konsorcjum projektu Visual Paths

Project: VISUAL PATHS

VISUAL PATHS Wizualizacja umiejetnosci i
$ciezek ksztatcenia oraz wspieranie uznawania
kompetencji uczniow
2019-1-DE02-KA202-006504

oo
o
0
0
.
.
. .
.
.
0
0
o
et




Spis tresci

WPTFOWAAZENIE ...ooiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e ettt et e e e e e e e aabaaeeeeeeeeeessasassbaeaeeeeeenannnnes 3
Znaczenie rozwoju osobistego w czasie po pandemii.........ccceeciiiviiiiiniiieeniieeeee 4
1.1 Odniesienie do kompetencji kluczowych .........cccccoviiiiiiiiiiiiiiceee 4
1.2 Cel projektu Visual Paths — wspomaganie rozwoju umiejetnosci miekkich ............... 5
1.3 Kluczowe opisy umiejetnosci miekkich ...........oooiieiiiiiiiiiiiicee, 5
1.4 Potaczenie z innymi aspektami w ramach projektu Visual Paths ...........cccooviienieenn. 6
Potrzeba integracji umiejetnosci miekkich w procesie edukacyjnym ......................... 7
2.1. Znaczenie umiejetnosci miekkich w sferze osobistej ........ccccovvviiiniiiiiiiiiiiiiiin, 9
2.2 Znaczenie umiejetnosci miekkich w edukacji.......ccceeeeviiiiniiiiiniiiiiiicic, 9
2.3 Znaczenie umiejetnosci miekkich w miejscu pracy......ccoocveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiicees 9
2.4 Ramy umiejetnosci MigkKiCh ..........coviiiiiiiiiiiii e 10
2.5 Uczenie sie formalne i nieformalne a umiejetnosci miekkie........ccoooveeriiiiinininnnne. 12
Narzedzie oceny umiejetnosci miekkich ..... ..., 13

3.1 Narzedzia oceny umiejetnosci miekkich - w celu sprawdzenia podstawowej wiedzy

ucznia na temat umiejetnosci Miekkich..........coooiiiiiiii e 13

3.2 Narzedzie oceny umiejetnosci miekkich dla nauczycieli i ucznidw.........ccccceeeeenniee. 16
Umiejetnosci migkkie zintegrowane z aplikacja mobilng .........cco... 26

4.1 Monitorowanie rozwoju umiejetnosci miekkich ucznia za pomoca aplikaciji............ 26
WNHOSKI ettt ettt et e e e e enesnesaeenaeanaennasnnaanaeenaannns 28
Bibliografia....co. ittt e 29

Co-funded by the

n Sfrz{\r?;ngzroz;c;%r%nrw]:gﬁ 2019-1-DE02-KA202-006504 Erasmus+
The European Commission's support for the production of this publication does not constitute @
an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission This work is licensed under a Creative

cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. Commons Attribution 4.0 International License.



Wprowadzenie

Kiedy myslimy o edukacji cztowieka, przychodzi na mysl wiele aspektéw, m.in formalne
uczenie sie wraz z programem nauczania i oceng. | jest to nieodtaczna cze$¢ procesu
edukacyjnego, poniewaz najpierw uczniowie sie ucza sie, a nastepnie ich wiedza jest
oceniana podczas testéw lub egzamindéw. W dzisiejszych czasach procesowi edukac;ji
czesto towarzysza cyfrowe zasoby uczenia sig, co rowniez jest nieuniknione. Mtodzi ludzie,
bedacy cyfrowymi tubylcami, postrzegaja ten proces jako naturalny, dlatego szybko
dostosowuja sie do cyfrowych rozwigzan wprowadzanych do edukacji. Jednak nie tylko te
dwa aspekty wpltywajg na wiedze i umiejetnosci, ktére uczniowie zdobywaja w ciggu lat
nauki. Proces uczenia sie czesto odbywa sie poza salami lekcyjnymi. Mtodzi ludzie dorastaja
w réznych srodowiskach kulturowych, dzieki ktérym nabywaja typowe zasady i wzorce
zachowan, wartosci i normy interakcji spotecznych. Nie mozna zaprzeczy¢, ze uczenie sie
nieformalne jest tak samo wazne jak formalne, dzieki ktéremu nabywane sg podstawowe
umiejetnosci i kompetencje. Co wiecej, ostatnie badania wykazaty, ze oprécz uczenia sie
formalnego i nieformalnego bardzo wazne sa umiejetnosci miekkie, ktére moga decydowac
o dobrobycie i szansach na zatrudnienie w szybko zmieniajagcym sie¢ swiecie. Pandemia
COVID-19 udowodnita, ze uczniowie muszg by¢ gotowi do przystosowania sie do
zmieniajagcego sie otoczenia oraz réinych sposobéw uczenia sie i pracy. Wymaga to
rozwoju umiejetnosci miekkich, ktére koncentrujg sie na nauce osobistej, spotecznej i
metodologicznej. W tym aspekcie bardzo wazna jest rola wychowawcy, gdyz nauczyciel
moze przyblizy¢ uczniom istote umiejetnosci miekkich i wesprzec ich w rozwoju osobistym.
Bioragc pod uwage powyisze aspekty, wraz z partnerami projektu Visual Paths
zdecydowaliSmy sie na wprowadzenie innowacyjnego praktycznego podejscia
angazujacego uczniéw do rozwijania umiejetnosci miekkich rownolegle z nauka formalng i
nieformalng za pomocy aplikacji mobilnej. Aplikacja umozliwia uczacym sie zbieranie
réznych dowoddéw procesu nauki na swoich smartfonach i prezentowanie nauczycielowi
swoich osiggnie¢ bez koniecznosci ich drukowania. Ta innowacyjna metoda pokazuje, ze
rézne dziedziny nauki wzajemnie sie wspierajg i zapewniajg bardziej holistyczne podejscie
do procesu edukacji.

Podrecznik przeznaczony jest dla nauczycieli zainteresowanych wprowadzeniem koncepg;ji
umiejetnosci miekkich na swoich lekcjach oraz wspieraniem rozwoju osobistego ucznidéw w
tym zakresie. Podrecznik przedstawia definicje i ramy umiejetnosci miekkich, ktére
omawiane s3 w tej metodzie. Ponadto opisuje zastosowanie narzedzia oceny umiejetnosci
miekkich jako narzedzia do identyfikacji i pomiaru poziomu umiejetnosci miekkich uczacego
sie. Nastepnie podrecznik wyjasnia sposoby monitorowania rozwoju umiejetnosci miekkich
u ucznia za pomoca aplikacji i podaje przyktady takich wskazéwek, ktére sg przydatne dla
nauczycieli.
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W projekcie Visual Paths postugujemy sie systemem oceny sygnalizacji $wietlnej, poniewaz
on nie karze ucznidw za brak okreslonej umiejetnosci, ale daje orientacje, ktére
umiejetnosci nalezy poprawi¢. Celem tej metody jest uznanie wysitkdw i osiggnie¢ ucznidw,
a nie karanie ich za btedy.

Podsumowujac, ta innowacyjna metoda jest korzystna zaréwno dla nauczycieli, jak i dla
ucznidw. Z jednej strony daje uczagcym gotowe narzedzie wspierajace rozwdj umiejetnosci
miekkich ucznia w toku edukacji. Z drugiej strony pomaga uczniom skoncentrowac sie na
rozwoju osobistym w procesie uczenia sie formalnego lub zawodowego, a takie
nieformalnego. Projekt Visual Paths taczy rézne aspekty uczenia sie w aplikacji mobilnej tak,
aby proces edukacji byt bardziej angazujacy i motywujacy dla ucznidw.

Znaczenie rozwoju osobistego w czasie po pandemii

Pandemia COVID-19 znaczaco zmienita styl zycia ludzi, narzucajac duze zmiany w zyciu
osobistym, edukacji oraz zatrudnieniu. W konsekwencji zwrécito to nasza uwage na
koniecznos¢ rozwijania umiejetnosci i kompetencji w procesie edukacyjnym, ktére moga
poméoc uczniom przystosowac sie do réznych warunkdw zycia i prowadzi¢ satysfakcjonujace
zycie ,jako dobrze prosperujace jednostki, odpowiedzialne podmioty spoteczne i
refleksyjne osoby uczace sie przez cate zycie” (21).

1.1 Odniesienie do kompetencji kluczowych

W 2006 r. zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
zostat wprowadzony dokument Europejskie Ramy Odniesienia okreslajagcy kompetencje
kluczowe w procesie uczenia sie przez cate zycie: ,Kluczowe kompetencje to te, ktérych
wszyscy potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego, aktywnego obywatelstwa,
integracji spotecznej i zatrudnienia”. (23) Gtéwnym celem dokumentu byta pomoc
obywatelom w przystosowaniu sie do szybko zmieniajacego sie swiata.

W maju 2018 r. Rada Unii Europejskiej przyjefa zmienione zalecenie w sprawie kompetencji
kluczowych w uczeniu sie przez cate zycie, okreslajgce podstawowy zestaw umiejetnosci
niezbednych do pracy i zycia w XXI wieku. Celem w/w dokumentu jest, aby kazdy miat
podstawowy zestaw kompetencji potrzebnych do rozwoju osobistego, wtaczenia
spofecznego, aktywnego obywatelstwa i zatrudnienia. Kompetencje te obejmujg
umiejetnosé czytania i pisania, wielojezyczno$¢, kompetencje matematyczne i kompetencje
w nauce, technologii i inzynierii, a takze cyfrowe, osobiste, spoteczne i umiejetnosci uczenia
sie, poczucie odpowiedzialnego obywatelstwa, przedsiebiorczos¢ oraz swiadomosé i
ekspresje kulturowa.”(21)

Obecnie, 4 lata pdiniej Europejczycy borykaja sie z podobnymi problemami na dodatek w
warunkach po pandemii COVID-19. Po prawie rocznej izolacji ludzie moga czué sie
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wyobcowani i bezbronni w obliczu nowych wyzwan i nowych decyzji, w zwigzku z czym
ponownie muszg dostosowad swoja wiedze, umiejetnosci i predyspozycje do nowego
$rodowiska, zwtaszcza w zakresie znalezienia zatrudnienia.

1.2 Cel projektu Visual Paths — wspomaganie rozwoju umiejetnosci miekkich

Majac na uwadze powyisze potrzeby postanowilismy wprowadzi¢ pojecie umiejetnosci
miekkich w proces edukacyjny, podczas ktérego uczacy sie sa wspierani w rozwoju
osobistym, aby stali sie bardziej przystosowani do szybko zmieniajacych sie warunkéw
pracy i zycia. Celem projektu Visual Paths jest z jednej strony uswiadomienie uczacym sie
roli rozwoju osobistego, a z drugiej pofaczenie cyfryzacji, uczenia sie formalnego i
nieformalnego w procesie edukacyjnym. Metoda ta zwraca uwage nauczycieli na znaczenie
umiejetnosci miekkich, ktére odgrywaja istotna role w przysztym zyciu ucznidw, ich
zdolnosci do elastycznosci, zdolnosci adaptacyjnych i pewnosci siebie w réznych sytuacjach
spotecznych i zawodowych.

Ponizszy podrecznik dostarcza uczacym przydatnych informacji na temat koncepg;ji
umiejetnosci miekkich, ram tych kompetencji i narzedzi ich oceny, aby poméc nauczycielom
we wspieraniu rozwoju umiejetnosci miekkich ucznia.

Grupa docelowg tej metody jest miodziez, a takze dorosli, ktérzy skupiajg sie na rozwijaniu
swoich miegkkich umiejetnosci wraz z kwalifikacjami zawodowymi.

Jak wspomniano w Europejskich Ramach Odniesienia: , Edukacja w swojej podwdjnej roli,
zaréwno spotecznej, jak i gospodarczej, ma do odegrania kluczowg role w zapewnieniu
obywatelom Europy kluczowych kompetencji niezbednych do umoiliwienia im
elastycznego dostosowywania sie do takich zmian”. (23)

1.3 Kluczowe opisy umiejetnosci miekkich

W wielu badaniach zauwazono, ze kompetencje lub umiejetnosci miekkie stanowia wartos¢
dodang dla konkurencyjnosci firmy, a jednoczesnie sa czynnikiem zwiekszajgcym szanse na
zatrudnienie osobom poszukujagcym prace (16). W Europejskich Ramach Odniesienia
Kompetencje Kluczowe s3 definiowane jako pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw
odpowiednich do kontekstu”. (23) Kompetencje obejmujg wszystkie umiejetnosci i
cechy, ktére umozliwiaja danej osobie wykonywanie pracy. Posiadanie kompetencji
oznacza wykorzystanie pewnej wiedzy do skutecznego rozwigzywania probleméw. Wiedza
ta moze obejmowaé zaréwno techniczne aspekty réinych czynnosci (np. obstuga
programéw komputerowych, postugiwanie sie jezykami obcymi), jak i roine aspekty
funkcjonowania interpersonalnego (np. praca w zespole, adaptacja do réznych sytuacji).
Osoba kompetentna to zatem ta, ktéra posiada odpowiednie umiejetnosci i postawy do
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petnienia danej funkcji, wypowiadania sie w konkretnych sprawach i brania za nie
odpowiedzialnosci. Kompetencje s czesto uwazane za indywidualne cechy osoby w celu
okreslenia jej potencjatu.

Na kompetencje (a tym samym umiejetnosci) ogromny wptyw majg wartosci, przekonania i
ideaty powszechne w danej grupie socjokulturowej dotyczace tego, co jest dobre, a co zle,
pozadane lub niepozadane. Wartosci maja duzy wptyw na zachowanie i nastawienie danej
osoby, a takze stuzg jako ogdlne wytyczne we wszystkich sytuacjach. (16)

Istnieje wiele rodzajow kompetencji w zaleznosci od ich wartosci. Jesli chodzi o
umiejetnosci, moga by¢ one specyficzne (te, ktére zwiekszajg wartos¢ osoby tylko w
ramach okreslonego zadania lub branzy/firmy) lub ogdlne (te, ktére zwiekszajg wartos¢
osoby na rynku pracy i zyciu prywatnym). Podczas gdy agencje, instytucje i decydenci CVET
(ustawicznego ksztafcenia i szkolenia zawodowego) pracuja nad rozréznieniem miedzy
umiejetnosciami szczegdtowymi i ogdlnymi, pracodawcy sa bardziej sktonni do rozrézniania
umiejetnosci twardych i miekkich. (16)

e Umiejetnosci twarde — to wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania okreslonej
pracy, takie jak znajomos¢ jezykow obcych i obstuga komputera. katwo je obserwowad,
mierzy¢ i trenowad.

e Umiejetnosci miekkie — s3 to umiejetnosci psychospoteczne, scisle zwigzane z
niematerialnymi postawami osobistymi, takimi jak komunikacja, kreatywnosé, dynamiczne
zachowanie i elastycznos¢. Sa trudne do zmierzenia i rozwoju.

Twardych umiejetnosci mozna sie nauczy¢, podczas gdy umiejetnosci miekkie moga by¢
wrodzone i mie¢ zdolno$¢ do wzrostu i rozwoju. Warto wspomnie¢ o rdznicy miedzy
umiejetnosciami miekkimi a umiejetnosciami podstawowymi, ktére sa uzywane razem w
Europejskich Ramach dotyczacych Kompetencji Kluczowych. Umiejetnosci podstawowe
obejmuja umiejetnosé¢ czytania i pisania, liczenia, jezyka i technologii informacyjno-
komunikacyjnych, ktére nabywa sie podczas formalnego procesu uczenia sie.

1.4 Pofaczenie z innymi aspektami w ramach projektu Visual Paths

Celem projektu Visual Paths jest integracja réznych aspektéw zwigzanych z uczeniem sie.
W ramach wspotpracy kazdy z partneréw opracowywat konkretng dziedzine procesu
edukacyjnego. Jeden z partneréw projektu zajmowat sie formalnym procesem uczenia sie
na podstawie programdw nauczania i opisywat zalety korzystania z narzedzi cyfrowych do
wspierania procesu uczenia sie w edukacji VET (Skills on Display). W rezultacie wyciggnieto
taki wniosek, ze ksztatcenie formalne nastawione jest na zdobywanie i ocene wiedzy
akademickiej oraz kwalifikacji zawodowych, nie pozostawiajac miejsca na rozwdj osobisty
jednostki.
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Kolejny partner badat Metode Wspierania Rozwoju Umiejetnosci Miekkich dedykowana
osobistemu i spotecznemu rozwojowi osoby uczacej sie. Wspomniana metoda zwraca
uwage nauczycieli na rozwdj umiejetnosci miekkich ucznidw w procesie edukacyjnym,
oferuje narzedzia do oceny tych umiejetnosci i dyskusji na temat osobistego rozwoju w
trakcie uczenia sie oraz podkresla wktad nieformalnego uczenia sie w rozwdj umiejetnosci
miekkich.

Nastepny partner zajmowat sie aspektem Uznawania Umiejetnosci, ktéry obejmuje
dokumentowanie, rejestrowanie i porzadkowanie dowoddéw uczenia sie z rdinych
kontekstow (uczenie sie formalne i nieformalne). Ponadto opracowano sposoby
udostepniania i uwidaczniania w/w dowoddw procesu ksztatcenia jako podstawe do
walidacji wynikdéw uczenia sie lub w celu przygotowania uczniéw do kolejnych etapéw
edukacyjnych i zawodowych (podania o prace).

Ostatni partner zajmowat sie techniczna obstuga projektu Visual Paths (Method Web and
Mobile Interface Development). Potaczenia w/w aspektéw projektu w ramach jednej
aplikacji mobilnej zapewnia integracje réznych sposobdw uczenia sie i w praktyczny sposdb
umozliwia interakcje nauczyciel-uczen w celu doskonalenia efektow ksztatcenia.
Podsumowujac, celem projektu jest potaczenie wszystkich aspektow zwigzanych z
procesem uczenia sie oraz podkreslenie znaczenia rozwijania umiejetnosci miekkich jako
integralnej czesci procesu edukacyjnego. Wszystkie wyzej wymienione metody sa
przedstawione w oddzielnych podrecznikach zawierajacych bardziej szczegdtowe
informacje na ten temat.

Potrzeba integracji umiejetnosci miekkich w procesie edukacyjnym

Umiejetnosci miekkie odnoszg sie do grupy cech osobowych, ktére umozliwiajg skuteczna
i harmonijng interakcje z innymi ludZmi. Przyktadem takich cech moga by¢ cechy osobiste,
takie jak pozytywna postawa, umiejetnos¢ komunikowania sig, krytyczne myslenie,
organizacja i planowanie, umiejetnosé pracy zespotowej i nie tylko.

Umiejetnosci miekkie to umiejetnosci spoteczne i osobiste, ktéore ludzie muszg posiadac,
aby odnies¢ sukces w zyciu osobistym i zawodowym. Umiejetnosci spoteczne identyfikuja
osobe jako jednostke, okreslajg jej zachowanie, osobowos¢, zdolnos¢ do wykonywania
zadan w réznych sytuacjach. Asertywnos¢, inteligencja emocjonalna, kreatywnos,
przywodztwo, pewnos¢ siebie, zarzadzanie czasem — to umiejetnosci, ktére kazdy posiada
w mniejszym lub wiekszym stopniu. Wazne, aby rozpozna¢ swoje mocne i stabe strony oraz
pracowac nad ich doskonaleniem i rozwojem.

W przeciwieristwie do umiejetnosci twardych, umiejetnosci miekkie nie sa mierzalne.
Jeszcze do niedawna te umiejetnosci nie byty brane pod uwage tak bardzo jak dzisiaj. To
ten rodzaj kompetencji, ktéry w dzisiejszych czasach coraz czesciej doceniajg pracodawcy.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme 2019-1-DE02-KA202-006504 Erasmus+
of the European Union
The European Commission's support for the production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission This work is licensed under a Creative

cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. Commons Attribution 4.0 International License.



Pracodawcy poszukujg pracownikéw, ktérzy nie tylko sg w stanie wykonaé konkretna prace,
o ktdra sie ubiegaja, ale wykonuija ja lepiej niz inni. Umiejetnosci miekkie w pewien sposob
odzwierciedlajg styl pracy danej osoby (sposdb, w jaki wykonuje powierzone zadania). To
styl osobisty sprawia, ze kazda osoba jest wyjatkowa, mimo ze posiada takg sama wiedze i
kwalifikacje (twarde umiejetnosci) (16).

Badania rynku wskazuja, ze zapotrzebowanie na umiejetnosci miekkie stale rosnie. To dzieki
temu, ze umiejetnosci miekkie s strategiczne. Moga by¢ stosowane na wielu réznych
stanowiskach, a takze moga da¢ ludziom (jesli s3 sSwiadomi wtasnego potencjatu) mozliwosé
promowania sie we wfasciwy sposdb, aby znaleié lepsza prace. Nic dziwnego, ze
umiejetnosci miekkie sg czasami okreslane mianem umiejetnosci, ktore zwiekszaja szanse
na zatrudnienie(16).

Chociaz umiejetnosci miekkie sa okreslane jako niemierzalne, istnieja sposoby ich oceny.
Taka ocena jest zwykle wykonywana dla potrzeb naukowych, badawczych Ilub
edukacyjnych. W tabeli 1 przedstawiono kilka przyktadéw pomiaru umiejetnosci miekkich
w instytucjach edukacyjnych lub miejscach pracy:

Tabela 1. Trzy aspekty umiejetnosci miekkich:

Aspekt Charakterystyka Metoda pomiaru

poznawcza umiejetnosé¢ rozpoznawania sytuacji testy inteligencji spotecznej,
spofecznych, empatia, znajomos¢ regut | kwestionariusze inteligencji,
spotecznych i umiejetnoé¢ planowania | emocjonalnej, ustrukturyzowane

zachowan wywiady

motywujace | tendencja podejmowania ryzyka badania okreslonych cech
spofecznego i angazowania sie w osobowosci mierzacych zdolno$¢ do
sytuacje spoteczne podejmowania inicjatywy w

kontaktach spotecznych

motoryczne | posiadanie i wykorzystywanie samoopis, szacowanie, obserwacja,
umiejetnosci spotecznych ustrukturyzowane techniki symulacji
w $rodowisku naturalnym

Pracodawcy stosuja réine techniki rekrutacyjne do oceny umiejetnosci miekkich
kandydatéw: od rozméw kwalifikacyjnych po okresy prébne. Chociaz nie zawsze jest to
wyraznie okreslone, na ogdét majag one cechy sprawdzianu, ktére obejmujg mieszanke
umiejetnosci, kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i cech osobistych, ktére sa
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dostosowane tak, aby odzwierciedlaty kompetencje i wymagania stanowiska (16). Dlatego
uczacy sie powinien mieé¢ swiadomosé znaczenia umiejetnosci miekkich dla jego przysztej
pracy, aby odpowiednio przygotowa¢ sie do rozmowy kwalifikacyjnej na pozadang prace.

2.1. Znaczenie umiejetnosci miekkich w sferze osobistej

Cztowiek byt, jest i pozostanie istotg spoteczna, dlatego umiejetnosci interpersonalne sg
kluczowe w zyciu cztowieka. Wptywaja nie tylko na sfere zawodowa, ale przede wszystkim
na zycie prywatne. Dzi$ rosnie rola umiejetnosci spotecznych. Podstawowa kompetencja
miekka jest umiejetnos¢ tworzenia i utrzymywania relacji interpersonalnych z druga osoba.
Komunikacja miedzyludzka stymuluje umiejetnosci i zachowania, ktére znaczaco wptywaja
na samopoczucie i zdrowie psychiczne jednostki. Wiezy spoteczne zapewniajg poczucie
bezpieczenstwa i przynaleznosci, ktére sg jedna z podstawowych ludzkich potrzeb
wymienionych w Piramidzie Maslowa. Ponadto, korzystajac z wzajemnego wsparcia, ludzie
s3 mniej narazeni na negatywne skutki stresu i lepiej przystosowuja sie do wszelkiego
rodzaju zmian otoczenia. COVID-19 wykazat, ze izolacja spoteczna miata negatywny wptyw
na samopoczucie psychiczne i fizyczne wielu osdb, zwlaszcza tych z mniej rozwinigtymi
relacjami spoftecznymi.

2.2 Znaczenie umiejetnosci miekkich w edukacji

Rozwdj umiejetnosci miekkich w edukacji jest niezwykle wazny, poniewaz pomagaja one
uczniom osiggac lepsze wyniki w testach i egzaminach, ktére sa nieodtaczng czescia procesu
edukacyjnego. Wérdd najbardziej przydatnych umiejetnosci mozemy wymienic: zarzadzanie
czasem, krytyczne myslenie, rozwigzywanie problemow, prace zespotowa i gotowo$¢ do
nauki. Umiejetnosci te odgrywaja waing role w procesie akademickim, a takie w
codziennych interakcjach spotecznych. Studenci musza wiec by¢ S$wiadomi wagi i
koniecznosci nabywania wyzej wymienionych umiejetnosci. W wielu badaniach naukowych
zbadano i podkreslono rosnace znaczenie umiejetnosci miekkich w edukacji. Najlepiej
bytoby, gdyby programy lub kursy rozwoju umiejetnosci miekkich byty wigczone do
programu nauczania, tak aby uczniowie mogli zobaczy¢ zastosowanie niektérych
umiejetnosci miekkich w praktyce. Niestety takie rozwigzanie nie zawsze jest mozliwe.
Dlatego nasz projekt podkresla wage integracji umiejetnosci miekkich w procesie
edukacyjnym.

2.3 Znaczenie umiejetnosci miekkich w miejscu pracy
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Zgodnie z najnowszymi badaniami rynku pracy, umiejetnosci miekkie s bardzo
poszukiwane przez pracodawcéw, ktérzy rekrutuja nowych pracownikéw. (19) Poniewaz
umiejetnosci miekkie odnoszg sie do cech osobowosci, atrybutéw, cech i osobistego
zachowania jednostek, sa one niezwykle wazne i niezbedne w kazdym srodowisku pracy.
Najbardziej poszukiwane sg umiejetnosci miekkie, na ktére sktadaja sie takie umiejetnosci,
jak komunikacja, praca zespotowa, rozwigzywanie problemoéw, motywacja, podejmowanie
decyzji, krytyczne myslenie i zarzadzanie czasem.

Cho¢ obecnie niezaprzeczalnym jest fakt, ze pracodawcy ktada wiekszy nacisk na
umiejetnosci miekkie, réwnie waine jest, aby uczniowie w podobny sposdéb rozumieli
wartos¢ tych umiejetnosci i doktadali staran w ich zdobywaniu, poniewaz s3 one kluczowe
dla sukcesu na $ciezce kariery zawodowe;j.

2.4 Ramy umiejetnosci migkkich

Po przeprowadzeniu szeroko zakrojonych badan na temat umiejetnosci miekkich i
doktadnym omowieniu ich z partnerami projektu, wybralismy kilka umiejetnosci miekkich,
ktére sa najczesciej wymieniane jako warto$ciowe dla edukacji, przysztej kariery i lepszych
interakcji spotecznych. Narzedzie oceny, ktére zostanie omdwione pdiniej, zajmuje sie
wybranymi umiejetnosciami miekkimi.

Ponizsza tabela 2 przedstawia wybrane umiejetnosci, ktére dzielg sie na trzy grupy -
osobistq, spoteczng i metodologiczng.

Tabela 2. Ramy umiejetnosci miekkich

Osobiste Spoteczne Metodologiczne

samomotywacja/ pozytywne nastawienie praca zespofowa gotowos¢ do nauki

umiejetno$¢ dostosowania sie komunikacja krytyczne myslenie

Jesli chodzi o umiejetnosci osobiste, najwazniejsze s3 samomotywacja lub pozytywne
nastawienie do siebie a takze umiejetnos¢ dostosowania sie do réznych sytuacji. Osoba z
dobrze rozwinietg zdolnoscia motywacji i przystosowania sie do zmieniajacego sie
otoczenia czuje sie usatysfakcjonowana i spetniona. Co wiecej, okazywanie pozytywnego
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nastawienia i inicjatywa, by dobrze pracowa¢ bez statego nadzoru, jest istotna
umiejetnoscig miekka dla kazdego pracownika.

Umiejetnosci osobiste to wszystkie rodzaje umiejetnosci zwigzanych z osoba:

samomotywacja - jest to sposéb motywowania siebie, ktéry czasami moze by¢
duzo trudniejszym zadaniem niz motywowanie kogos innego lub bycie motywowanym
przez innych. Wymaga duzej determinacji i wytrwatosci, a przede wszystkim skupienia sie
na wartosciach pozytywnych.

umiejetnosé¢ dostosowania sie — jest to zdolno$¢ do akceptowania zmian jako nowego
wyzwania oraz dostosowywania sie do nowych sytuacji i modyfikowania podejs¢, jesli
wymaga tego kontekst (16).

Te osobiste umiejetnosci miekkie sa niezbedne kazdemu uczniowi w catym procesie
edukacyjnym, dlatego muszg by¢ dobrze rozwiniete.

Pod wzgledem umiejetnosci spotecznych najwazniejsze w klasie iw miejscu pracy to
komunikacja i praca zespofowa. Skuteczne umiejetnosci komunikacyjne sg cenne nie tylko
podczas rozmowy kwalifikacyjnej, ale takie w catej przysztej karierze. Umiejetnosé
komunikowania sie wymaga wiedzy, jak rozmawiaé z innymi w réznych warunkach pracy.
Znalezienie sposobu, aby taktownie i fachowo odmoéwié bez stwarzania sytuacji
konfliktowej jest wazng umiejetnoscia, ktéra pracodawcy niezwykle cenig. Oprécz
umiejetnej komunikacji, dobra praca zespotowa to pofgczenie szeregu umiejetnosci
miekkich. Praca w zespole na rzecz wspdlnego celu wymaga intuicji i inteligencji
interpersonalnej, aby zobaczy¢, kiedy zostac liderem, a kiedy zosta¢ stuchaczem. Dobrzy
gracze zespotowi sg spostrzegawczy, a takze otwarci na potrzeby i obowiazki innych.

Umiejetnosci spoteczne odnosza sie do komunikacji z innymi ludimi:

praca zespotowa - bardzo wazna umiejetnosé miekka, pozadana zaréwno w pracy, jak i
zyciu prywatnym. Obejmuje umiejetnos¢ wspotpracy z innymi w celu osiagniecia
wspdlnego celu, dziatania w grupie, przyjecia okreslonych standardéw grupowych.
Umiejetno$¢ pracy w zespole jest wazna w wielu zawodach, zwfaszcza przy pracy nad
projektami, np. w agencji reklamowej. To umiejetnosé zrozumienia korzysci ptynacych z
pracy w zespole w celu osiggniecia wynikow.

werbalnej i niewerbalnej komunikacji - cecha polegajaca na
umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania zdrowych, satysfakcjonujacych relacji z
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dowolna typologiag méwcdw (wazne osoby, wspdtpracownicy, klienci itp.). Ta umiejetnosé
komunikacji jest ceniona praktycznie w kazdym zawodzie, ktéry wymaga wspdtpracy z
innymi, umiejetnosci klarownego przedstawiania informacji, umiejetnosci rozumienia i
interpretacji danych oraz efektywnego wspierania wtasnej pracy.

Bez tych umiejetnosci mtodzi ludzie majg sktonno$¢ do dokonywania niewtfasciwych
wyboréw zwigzanych z waznymi decyzjami, takimi jak: z kim sie przyjaini¢, kogo
nasladowac, jakie umiejetnosci rozwija¢, jaka szkote wybrac i, wreszcie, jaka sciezka kariery
podazad.

Wreszcie ostatnia, ale réwnie wazna grupa umiejetnosci miekkich — umiejetnosci
metodyczne. Okres pandemii pokazat rosnacg potrzebe ciggtego uczenia sie i zdobywania
nowych umiejetnosci. Z jednej strony ludzie musieli dosé nieoczekiwanie przystosowac sie
do nowych okolicznosci uczenia sie i pracy zdalnej. Z drugiej strony w tym okresie,
szczegdlnie dla miodych ludzi, niezwykle wazna byta umiejetnosé krytycznego myslenia,
analizowania i selekcjonowania informacji potrzebnych podczas nauki i pracy w srodowisku
internetowym.

Najwazniejsze umiejetnosci metodyczne odnoszace sie do uczenia sig przez cate zycie
to:

gotowos¢ do nauki — osoba z t3 kompetencjg jest Swiadoma uczenia sie przez cate zycie.
Taka osoba czuje odpowiedzialnos¢ za wlasny rozwdj, wyznacza cele uczenia sie i szuka
mozliwosci ich osiagniecia np. na kursach tradycyjnych i internetowych, studiach,
wolontariacie. Ponadto taka osoba jest wytrwata w uczeniu sie i wie, ze wynik zalezy od
jej zaangazowania.

krytyczne myslenie - to umiejetnos¢ analizowania informacji i wydawania uzasadnionych
0s3dow na ich temat, a takze akceptowania konstruktywnej krytyki bez poczucia urazy.

Metodologiczne umiejetnosci sa zorientowane na osigganie wynikéw, ciagly rozwdj i
ciggte samodoskonalenie. Poniewaz umiejetnosci te zwigzane s3 ze zdolnoscig do
przeksztatcania pomystéw w dziatania, naleza one do tzw. ,umiejetnosci
przedsiebiorczych”(17). Umiejetnosci te cechuje zatem sktonno$¢ do dziatania,
zorientowana bardziej na realizacje zadan niz oddziatywanie na innych ludzi.

2.5 Uczenie sie formalne i nieformalne a umiejetnosci miekkie

Myslac o rozwoju cztowieka, od razu méwimy o latach nauki i zawsze w potaczeniu z oceng
umiejetnosci akademickich lub kwalifikacji zawodowych. Powstaje jednak pytanie, czy dana
osoba uczy sie i nabywa kompetencje tylko przez nauke w szkole? A co z innymi sytuacjami,
takimi jak codzienne sytuacje, w ktérych mtodzi ludzie muszg skutecznie zarzadzac
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zadaniami, wchodzi¢ w interakcje z innymi ludZmi? Czy uczg sie w takich sytuacjach?
Odpowiedz brzmi: “Tak”. Sytuacje te sa réwniez dobrym sposobem na zdobycie nowych
umiejetnosci, doswiadczenia i maja jeszcze wieksze znaczenie dla rozwoju
odpowiedzialnego obywatela i osoby zadowolonej niz wiedza akademicka. Uwaza sig, ze
okoto 70% wiedzy i umiejetnosci danej osoby pochodzi z uczenia sie nieformalnego.
Niestety, ten sposéb uczenia sie nie jest w zaden sposéb udokumentowany. Dlatego
zdecydowano sie w projekcie Visual Paths podkresli¢ znaczenie uczenia sig nieformalnego
z punktu widzenia rozwoju osobistego. Nieformalne uczenie sie jest postrzegane jako
korzystny element edukacji, ktéry moze wzbogaci¢ formalng nauke akademicka lub
zawodowa. W projekcie Visual Paths opracowano innowacyjne podejscie faczace cyfryzacje
edukacji z mozliwoscig rozwoju osobistego.

W wielu krajach europejskich nacisk ktadziony jest na uczenie sie formalne, a takze na
cyfryzacje w edukacji, zwtaszcza po okresie zdalnego nauczania podczas pandemii COVID-
19. Jednak uczenie sie nieformalne jest réownie waine jak formalne. Te dwie formy
ksztatcenia moga sie wzajemnie wspiera¢ dzieki cyfryzacji w postaci aplikacji mobilne;.
Aplikacja umozliwia uczniom gromadzenie cyfrowych dowoddw ich nieformalnego uczenia
sie takich, jak dokumenty, zdjecia lub filmy itp. i przesytanie ich do archiwum. Ponadto
uczen zwraca uwage na rozwdj swoich umiejetnosci miekkich, poniewaz zbiera wizualne
dowody uczenia sie nieformalnego w ramach interakcji spotecznych.

Jestesmy przekonani, ze potaczenie uczenia sie formalnego, nieformalnego i umiejetnosci
miekkich ze wsparciem cyfrowym jest innowacyjnym podejsciem, ktére pomoze
nauczycielom i uczniom sie odnie$¢ sukces w procesie edukacji i rozwoju osobistego.

Narzedzie oceny umiejetnosci migkkich

Rola nauczyciela jest niezwykle wazna, poniewaz moze on by¢ pierwsza osobg, ktéra
dostrzeze mocniejsze lub stabsze umiejetnosci ucznia. To wtasnie nauczyciel moze zachecié
i zainspirowac¢ uczniéw do doskonalenia swoich umiejetnosci miekkich. Istnieje wiele
sposobdéw motywowania uczniéw do rozwoju ich umiejetnosci miekkich, poczawszy od
chwalenia za nawet niewielkie osiagniecia, po prowadzenie zaje¢ grupowych czy
przydzielanie zadan angazujacych umiejetnosci miekkie uczniéw. W projekcie Visual Paths
skupiamy sie na wspieraniu ucznia w indywidualnym procesie rozwoju osobistego.

3.1 Narzedzia oceny umiejetnosci miekkich - w celu sprawdzenia podstawowej
wiedzy ucznia na temat umiejetnosci miekkich

Na poczatku kursu nauczyciel omawia z uczniami znaczenie rozwoju osobistego, ktéry
zyskuje wieksze znaczenie w cyfrowej transformacji spoteczenstwa i edukacji, a wraz z nig
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bardziej elastycznych warunkéw do nauki, pracy i zycia. Nalezy podkresli¢, ze w dzisiejszych
czasach uczniowie muszg by¢ przygotowani aby ciggle dostosowywacé sie do zmieniajagcego
sie Srodowiska pracy i réznych sposoboéw pracy. Powinni umie¢ dostosowac¢ swojg wiedze,
umiejetnosci i kompetencje zawodowe do szybko zmieniajacego sie swiata. Wymaga to,
obok uczenia sie formalnego, rozwoju umiejetnosci przekrojowych lub umiejetnosci
miekkich, ktére koncentruja sie na nauce spotecznej, osobistej i metodologiczne;j.
Nastepnie nauczyciel podkresla réznice miedzy umiejetnosciami miekkimi i twardymi, ktére
zostaly przedstawione powyzej w tym podreczniku. Nastepnie uczniowie sg proszeni o
wypetnienie krétkiego kwestionariusza, w ktorym okreslaja, ktére umiejetnosci na liscie sg
umiejetnosciami miekkimi, zaznaczajac odpowiedz w kolumnie Tak/Nie, jak przedstawiono

w tabeli 1:

Tabela 1.
Czy zgadZzasz sie, ze wymienione ponizej umiejetnosci sq umiejetnosciami miekkimi?
1. Komunikacja o Tak o Nie
2. Samomotywacja o Tak o Nie
3. umiejetno$¢ dostosowania sie o Tak o Nie
4. Praca zespotowa o Tak o Nie
5. Krytyczne myslenie o Tak o Nie
6. Gotowos¢ do nauki oTak o Nie
7. Méwienie w réznych jezykach o Tak o Nie
8. Umiejetnosci matematyczne o Tak o Nie
9. Obstuga komputera oTak ©
Nie

Legenda do tabeli 1 - Na liscie znajduje sie sze$¢ umiejetnosci miekkich, ktére dziela sie
na trzy grupy umiejetnosci miekkich:
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° osobiste umiejetnosci miekkie — samomotywacja i umiejetnosé dostosowania sie,
° spofeczne - praca zespotowa i komunikacja,
° metodyczne — gotowo$¢ do nauki i krytyczne myslenie.

Reszta to twarde umiejetnosci, ktérych uczniowie moga sie nauczy¢ i opanowaé w trakcie
formalnej edukaciji.

Ponadto na poczatku kursu nauczyciele muszg sie dowiedzieé, czy uczniowie sa $wiadomi
znaczenia umiejetnosci miekkich w edukacji i przysztej karierze. W tym celu uczniowie
proszeni sg o udzielenie odpowiedzi na pytania ukazujace ich wiedze z zakresu umiejetnosci
miekkich. Kwestionariusz zostat przedstawiony w tabeli 2:

Tabela 2.

Czy zgadzasz sie, ze:

1. Kompetencje miekkie s3 wazne w edukacji i zatrudnieniu

0 Zdecydowanie sie zgadzam

o Zdecydowanie sie nie zgadzam

2. Umiejetnosci miekkie sa najbardziej pozadanymi umiejetnosciami przez pracodawcow

0 Zdecydowanie sie zgadzam

o Zdecydowanie sie nie zgadzam

3. Umiejetnosci miekkie sa niezbedne do uzyskania lepszej pracy

0 Zdecydowanie sie zgadzam
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o Zdecydowanie sie nie zgadzam

4. Umiejetnosci miekkie sa trudniejsze do nauczenia w poréwnaniu z umiejetnosciami
zawodowymi

o Zdecydowanie sie zgadzam

o Zdecydowanie sie nie zgadzam

5. Umiejetnosci miekkich mozna sie nauczy¢ tylko poprzez praktyke

0 Zdecydowanie sie zgadzam

0 Zdecydowanie sie nie zgadzam

Klucz do tabeli 2 — wszystkie poprawne odpowiedzi to ,Zdecydowanie sie zgadzam”.

Po wypetnieniu ankiety nauczyciel zwraca uwage ucznidw na konieczno$¢ rozwijania
kompetencji osobistych poza fachowa wiedzg. Nalezy podkredli¢, ze umiejetnosci miekkie
sg wazne w procesie edukacji i pracy. W licznych badaniach okazuje sie, ze umiejetnosci te
sg najbardziej pozadane przez pracodawcow, ale jednoczesnie s3 trudniejsze do nauczenia
sie niz umiejetnosci zawodowe. Kompetencje te sg czesto niedoceniane i pomijane w
procesie formalnego ksztatcenia jako niematerialne i abstrakcyjne, dlatego uczacy sie
czesto nie s3 ich swiadomi. Rolg nauczyciela jest podkreslenie wspomnianych umiejetnosci
miekkich oraz sposobdw ich rozwijania i doskonalenia.

3.2 Narzedzie oceny umiejetnosci miekkich dla nauczycieli i uczniow

W celu pomiaru poziomu umiejetnosci miegkkich u ucznidw sugerowane jest narzedzie
oceny. To narzedzie jest dostepne w aplikacji mobilnej, ktérg zaréwno nauczyciel, jak i
uczen moga pobraé na swoje smartfony i mie¢ do niej tatwy dostep. W tym narzedziu oceny
uwzgledniono szes$¢ umiejetnosci miegkkich. Zostaty one opisane wczesniej w podreczniku
jako najbardziej pozadane w procesie uczenia sie oraz dla zwiekszenia szans na znalezienie
pracy. Podczas przygotowywania tego narzedzia uwzgledniono punkt widzenia nauczyciela
i ucznia. Dlatego nauczyciele i uczniowie majg podobny zestaw pytan, na ktére
odpowiadaja, a nastepnie moga je poréwnywacé wyniki.
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Wspomniany wczesniej w podreczniku system oceny na wzér sygnalizacji swietlnej jest
proponowany w tym narzedziu. Celem takiego sposobu oceniania jest uznanie wysitkéw i
osiggnie¢ ucznidw, a nie karanie ich za pomytki, dlatego system sygnalizacji swietlnej jest
najbardziej odpowiedni do zachecania i motywowania uczniéw w dazeniu do poprawy.
Nauczyciel powinien podkredli¢, ze uczniowie muszg szczerze odpowiadaé na pytania.

System obliczania punktacji jest prosty, poniewaz ma na celu wskazanie nauczycielom i
uczniom kierunkédw rozwoju umiejetnosci miekkich w procesie uczenia sie formalnego.
Warto pamietac, ze wyniki oceny nalezy rozumie¢ indywidualnie, przygladajac sie blizej
osobowosci uczacego sie, jego osiggnieciom w nauce i doswiadczeniu.

Za kazda odpowiedz ,Tak” uczen otrzymuje 2 punkty, za odpowied? ,trudno powiedzie¢”
1 punkt, za odpowiedz ,Nie” 0 punktéw. Po wypetnieniu kwestionariusza dla kazdej
umiejetnosci miekkiej uczen sumuje swoje punkty. Maksymalny wynik to 12 punktéw.

Tabela 3. Narzedzie oceny umiejetnosci miekkich dla korepetytoréw i uczniow

I SAMOMOTYWACJA

UCZEN

NAUCZYCIEL

©tak @trudno powiedzieé
Onie

1 Potrafie zmotywowac sie do osiggania | Uczen potrafi zmotywowac sie do osiggania
celow celow
©tak ®trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
@nie Onie

2 Ustalam sobie terminy, zeby méc Uczen wyznacza terminy i skupia sie na
skupi¢ sie na swoich celach celach
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
©nie Onie

3 Ucze sie na btedach i doskonale Uczen uczy sie na swoich btedach i

poprawia swojg osobowosé
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©tak @trudno powiedzieé
Onie
4 Pozytywne opinie sprawiaja, ze jestem | Pozytywna informacja zwrotna sprawia, ze
bardziej wydajny i skuteczny wysitki ucznia sg bardziej wydajne i
efektywne
©tak @trudno powiedzie¢
Onie ©tak @trudno powiedzie¢
Onie
5 Stawiam sobie ambitne cele i jestem Uczen stawia sobie ambitne cele i jest
zadowolona ze swoich decyzji zadowolony ze swoich decyzji
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzieé
Onie Onie
6 Nowe zadanie traktuje zawsze jako Uczen traktuje nowe zadanie jako
pozytywne wyzwanie pozytywne wyzwanie
©tak ®trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
@nie Onie
Wynik:
12p - 10p - oznacza to, ze ta umiejetnosé jest dobrze rozwinieta
5p - Op - oznacza to, ze uczen powinien ciezko pracowac¢ nad umiejetnosciami
I UMIEJETNOSC DOSTOSOWANIA SIE
UCZEN NAUCZYCIEL
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1 Przyjmuje zmiany jako nowe wyzwanie | Uczen akceptuje zmiany z pozytywnym
nastawieniem
©tak @trudno powiedzie¢
©nie ©tak ®trudno
powiedzie¢  ®nie
2 Potrafie tatwo dostosowac¢ sie do Uczen moze dostosowad sie¢ do nowej rutyny
nowego rozktadu zajec¢
©tak @trudno powiedzie¢
©tak @trudno powiedzie¢ Onie
Onie
3 Czuje sie¢ komfortowo w nowym Uczen czuje sie komfortowo w nowych
miejscu (np. szkofa, miejsce pracy) okolicznosciach
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢ nie
Onie
4 Bez problemu nawiazuje kontakty z Uczen bez problemu nawigzuje kontakty z
nowymi ludzmi nowymi ludzmi
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
@nie Onie
5 Potrafie zarzadza¢ swoimi emocjami w | Uczerh moze zarzadzaé swoimi emocjami w
zaleznosci od sytuacji zaleznosci od sytuacji
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzieé
@nie Onie
6 Potrafie modyfikowa¢ priorytety zadari | Uczern moze modyfikowac priorytety zadan
w zaleznos$ci od terminu w zaleznosci od terminu
©tak @trudno powiedzieé ©tak @trudno powiedzie¢
Onie Onie
Wynik:
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12p - 10p - oznacza to, ze ta umiejetno$¢ jest dobrze rozwinieta

5p - Op - oznacza to, ze uczen powinien ciezko pracowaé nad umiejetnosciami

i PRACA ZESPOrOWA
UCZEN NAUCZYCIEL
1 Potrafie wspotpracowac w grupie przy | Uczer moze wspdtpracowac w grupie w
rozwigzywaniu probleméw celu rozwigzywania problemoéw.
©tak ®trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
@nie Onie
2 Motywuje grupe, w ktorej pracuije. Uczen motywuje grupe, w ktérej pracuje.
©tak @trudno powiedzie¢ Qnie ©tak @trudno powiedzieé
Onie
3 Informuje kolegéw z zespotu o mojej Uczen informuje kolegéw z zespotu o
pracy i dziele si¢ waznymi informacjami | wykonanej pracy i dzieli si¢ waznymi
informacjami.
©tak ®trudno powiedzie¢
Onie ©tak @trudno powiedzie¢
Onie
4 Z tatwoscia znajduje swoje miejsce w Uczen moze znalezé swoje miejsce w
zespole. zespole.
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
©nie Onie
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5 Wykorzystuje swoje mocne strony dla | Uczen wykorzystuje swoje mocne strony dla
wspolnego dobra wspdlnego dobra
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzieé
@nie Onie
6 Czesto aktywnie uczestnicze w Uczen aktywnie uczestniczy w dyskusjach
dyskusjach grupowych grupowych
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢ @nie
Onie
Wynik:
12p - 10p - oznacza to, ze ta umiejetnos¢ jest dobrze rozwinieta
5p - Op - oznacza to, ze uczen powinien ciezko pracowac nad umiejetnosciami
v
KOMUNIKACJA
UCZEN NAUCZYCIEL
1 Jasno komunikuje to, co chce wyrazié. Uczen przekazuje swoje wiadomosci w
sposob jasny i skuteczny.
©tak @trudno powiedzie¢
Onie ©tak @trudno powiedzie¢
Onie
2 Zanim sie komunikuje, zastanawiam sie, | Uczen planuje i projektuje wiadomosci,
co powiedziec i co dana osoba powinna | bierze pod uwage tresé i odbiorcow
wiedziec.
©tak @trudno powiedzie¢
©tak ®trudno powiedzie¢ @nie Onie
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3 Kiedy stucham osoby, ktéra do mnie Uczen zwraca uwage na to, co sie mowi i
mowi, ja zastanawiam sie, co zadaje pytania.
powiedzie¢ dalej i jakie pytania zadac.
©tak @trudno powiedzie¢ @nie
©tak @trudno powiedzie¢
Onie
4 Stucham, co inni ludzie maja do Uczen aktywnie stucha, nie przerywa.
powiedzenia, nie przerywajac.
©tak @trudno powiedzieé
©tak @trudno powiedzie¢ Onie
Onie
5 Zwracam uwage na komunikacje Uczen uzywa komunikacji niewerbalne;
niewerbalna: gesty, wyraz twarzy, ton podczas méwienia.
gtosu i kontakt wzrokowy.
©tak @trudno powiedzie¢
©tak ®trudno powiedzie¢ Onie
Onie
6 Zadaje pytania, aby pokazaé¢ moje Uczen zadaje pytania i okazuje
zainteresowanie rozmowsa. zainteresowanie.
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
Onie Onie
Wynik:

12p - 10p - oznacza to, ze ta umiejetnosé jest dobrze rozwinieta

5p - Op - oznacza to, ze uczen powinien ciezko pracowac¢ nad umiejetnosciami
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Vv GOTOWOSC DO NAUKI
UCZEN NAUCZYCIEL
1 Chce uczeszczaé na dodatkowe zajecia, | Uczen wyraza cheé uczeszczania na
na ktérych moge rozwijaé swoje dodatkowe zajecia w celu rozwijania swoich
umiejetnosci umiejetnosci
©tak @trudno powiedzie¢ Onie ©tak @trudno
powiedzie¢ Onie
2 Rozumiem, jaka umiejetnosé¢ musze Uczen rozumie, jaka umiejetnos¢ nalezy
poprawi¢, aby by¢ konkurencyjnym na | poprawi¢, aby by¢ konkurencyjnym na
rynku pracy rynku pracy
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢ @nie
Onie
3 Rozumiem, jakie osiggniecia w nauce sg | Uczen rozumie, jakie osiggniecia w nauce
wazne dla mojego sukcesu na rynku sg wazne dla jego sukcesu na rynku pracy.
pracy.
©tak @trudno powiedzie¢
©tak @trudno powiedzie¢ Onie
Onie
4 Planuje zajecia dydaktyczne na Uczen planuje swoje zajecia edukacyjne na
okreslony czas (np. tydzien, semestr) okreslony czas
©tak @trudno powiedzieé ©tak @trudno powiedzieé
@nie Onie
5 Chce podja¢ nowe hobby/sport, aby Uczen wyraza cheé podjecia nowego
rozwijaé swoje zainteresowania hobby/sportu w celu rozwijania swoich
zainteresowan
©tak @trudno powiedzie¢
Onie ©tak @trudno powiedzie¢
Onie
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6 Chce pracowac jako wolontariusz tylko | Uczen wyraza zgode na prace wolontariacka
po to, zeby zdoby¢ doswiadczenie w celu zdobycia doswiadczenia
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
Onie ©nie

Wynik:
12p - 10p - oznacza to, ze ta umiejetnos¢ jest dobrze rozwinieta
5p - Op - oznacza to, ze uczen powinien ciezko pracowac¢ nad umiejetnosciami
Vi .
KRYTYCZNE MYSLENIE
UCZEN KOREPETYTOR

1 Potrafie podejmowac racjonalne i Uczen moze podejmowac racjonalne i
rozsagdne decyzje rozsadne decyzje
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢ Onie
Onie

2 Potrafie rozwigzywac proste codzienne | Uczen potrafi rozwigzywac proste
problemy. problemy.
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak ®trudno
Onie powiedzie¢ Onie

3 Analizuje swoje doswiadczenia na Uczen analizuje swoje doswiadczenia na
rynku pracy i potrafie wyciggnaé proste | rynku pracy i wycigga wnioski.
wnioski

©tak @trudno powiedzieé
©tak ®trudno ®nie
powiedzie¢ Onie
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4 Potrafie przyja¢ konstruktywna Uczen moze przyjac¢ konstruktywna krytyke.
krytyke.
©tak @trudno powiedzie¢
©tak @trudno powiedzie¢ ®nie
Onie
5 Stucham i akceptuje opinie innych Uczer akceptuje opinie innych.
©tak @trudno powiedzie¢ ©tak @trudno powiedzie¢
Onie Onie
6 Potrafie ocenia¢ sytuacje z réznych Uczerh moze ocenia¢ sytuacje z réznych
punktéw widzenia. punktéw widzenia.
©tak @trudno ©tak @trudno powiedzie¢
powiedzie¢ @nie ©nie

Wynik:

12p - 10p - oznacza to, ze ta umiejetnos¢ jest dobrze rozwinieta

5p - Op - oznacza to, ze uczen powinien ciezko pracowac¢ nad umiejetnosciami

Po uzyskaniu wynikéw nauczyciel i uczen poréwnuja swoje rezultaty, omawiajg je w klasie
lub za posrednictwem aplikacji i ustalaja plan dziatania o tym, ktére z umiejetnosci miekkich
ucznia nalezy rozwija¢, wzmacnia¢ lub doskonali¢, a ktére z nich sg satysfakcjonujace. Uczen
ma okres kursu (w zaleznosci od rodzaju edukacji, jaka otrzymuje), podczas ktérego zbiera
dowody formalnego i nieformalnego uczenia sie, pokazujac swoja prace na rzecz rozwijania
umiejetnosci osobistych.

Pod koniec kursu nauczyciel i uczen wypetniaja to samo narzedzie oceny umiejetnosci
miekkich, poréwnuja wyniki i dyskutujg, czy nastgpita poprawa umiejetnosci miekkich
uczacego sie, czy nie. Jesli nie, uczen musi zastanowi¢ sie nad powodami, dla ktérych i w
jaki sposéb mozna je ulepszyé i przedyskutowaé je z nauczycielem. Uczen zbiera dowody
doskonalenia niezbednych umiejetnosci i uwidacznia je, przesytajac je do Archiwum.
Istnieje wiele mozliwosci zbierania dowoddéw rozwijania umiejetnosci miekkich, takich jak
uczestnictwo w wydarzeniach sportowych lub klubach, organizacja imprez szkolnych lub
towarzyskich, praca nad projektem grupowym lub indywidualnym. Uczen moze przesytaé
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zdjecia, filmy lub inne dokumenty ze swoich dziatan, ktére $wiadcza o opanowaniu
umiejetnosci miekkich. Nastepnie uczern omawia swoje osiggniecia z nauczycielem.

Umiejetnosci miekkie zintegrowane z aplikacja mobilna

Umiejetnosci miekkie s3 wazng czescig rozwoju osobistego, dobrych szans na zatrudnienie
i satysfakcjonujacego stylu zycia. Niemniej jednak s3 pomijane w procesie formalnego
ksztatcenia, zaréwno w systemie stacjonarnym, jak i nauczaniu zdalnym. Podczas pandemii
COVID-19 pojawito sie wiele platform edukacyjnych, ktére oferowaty réine mozliwosci
formalnego uczenia sie. Jednak zadna z nich nie taczyta ksztatcenia formalnego z uczeniem
sie nieformalnym i rozwojem umiejetnosci miekkich. Dlatego celem projektu Visual Paths
byto zintegrowanie tych trzech formy rozwoju w ramach jednej aplikacji mobilnej. Dana
aplikacja umozliwia uczniowi dokumentowanie dowoddéw nieformalnego uczenia sie, ktére
potwierdzaja jego rozwdj osobisty wraz z umiejetnosciami miekkimi.

4.1 Monitorowanie rozwoju umiejetnosci miekkich ucznia za pomoca aplikacji

Uczen moze zbieraé rozne rodzaje dowodow, ktére moze przesta¢ do Archiwum w aplikacji.
Moga to by¢ dokumenty, prezentacje, filmy lub pliki audio itp.

Ponizej przedstawiamy przyktady dowoddw, ktére uczen moze zebraé w celu rozwijania
umiejetnosci miekkich:

Aby pokazaé rozwdj osobistych umiejetnosci miekkich, uczern moze przestac:

- Zaswiadczenie o uczestnictwie lub wygraniu konkursu/konkursu indywidualnego lub
grupowego.

Jest to dobry dowdd na to, ze uczen poprawit swoje

a) Motywacja wtasna poprzez uczestnictwo, osiggniecie wyniku i odniesienie sukcesu w
zawodach;

b) Adaptacyjnosé poprzez przystapienie do konkursu i wyrazenie zgody na przestrzeganie
jego zasad; komunikujac sie z ludZmi z réznych srodowisk, ptci, wieku.
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Aby pokaza¢ rozwéj spotecznych umiejetnosci miekkich, uczern moze przestac:

- Certyfikat, esej, listy formalne, CV lub inny dowdd pracy nad projektem grupowym i
pomyslnego jego ukoriczenia.

Jest to dobry dowdéd na to, ze uczen poprawit swoje

a) Praca zespotowa poprzez prace w zespole, petienie okreslonych rél lub zadan,
rozwigzywanie probleméw, omawianie pilnych tematéw;
b) Komunikacja poprzez interakcje z kolegami z zespotu w celu wykonania wyznaczonego

zadania lub osiagniecia celu; komunikujac sie w formie pisemnej z wychowawcami lub
pracodawcami.

Aby pokazaé¢ rozwéj metodologicznych umiejetnosci miekkich, uczern moze przestaé:

- Certyfikat, dyplom zdanych egzamindw, uzyskanych kwalifikacji, wyzszy poziom
znajomosci jezykdw obcych oraz inne dokumenty potwierdzajace uczestnictwo osoby
uczacej sie w warsztatach, stazach lub szkoleniach.

Jest to dobry dowdd na to, ze uczen poprawit swoje

a) Gotowos$¢ do nauki poprzez zaangazowanie w proces uczenia sie i przygotowanie do
egzamindw, uczestnictwo w réznych formach szkolen, okazywanie gotowosci do
stawiania czota nowym wyzwaniom;

b) Krytyczne myslenie poprzez wydobywanie najistotniejszych i najbardziej uzytecznych
informacji dotyczacych rodzaju kwalifikacji, kurséw, szkolen, ktére moga by¢ najbardziej

adekwatne do aktualnego stanu rynku pracy i jego mozliwych przysztych trendéw.

Gdy uczniowie przesylaja dowody swojej pracy do aplikacji, nauczyciel otrzymuje
powiadomienie o tej czynnosci i moze obserwowaé rozwdj ucznidw. Systematycznie,
osobiscie lub za posrednictwem aplikacji, nauczyciel i uczen omawiajg postepy i zebrane
przez ucznia dowody. Liczba spotkan moze rézni¢ sie w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb ucznia, np. 4 do 6 razy w trakcie kursu. Uczacy sie powinien mie¢ swiadomos¢, ze
zebrane dowody $wiadczg o jego zaangazowaniu i ciggtej pracy nad jego umiejetnosciami
miekkimi, a co za tym idzie, ze jest odpowiedzialny za swdj rozwdj osobisty. Rolg
nauczyciela jest monitorowanie, udzielanie wskazéwek i komentarzy dotyczacych trafnosci,
poziomu i jako$ci przestanych dowoddw.
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Whnioski

W  podreczniku opisano innowacyjng metode, ktéra podkresla znaczenie rozwoju
osobistego ucznia w toku nauki. Ta metoda wspierania rozwoju umiejetnosci miekkich z
pewnoscig moze byé stosowana samodzielnie, zgodnie z osobistymi potrzebami i wyborami
zawodowymi. Jednak w potaczeniu z innymi metodami opisanymi w ramach projektu Visual
Paths daje znacznie bardziej efektywne i spojne wyniki ksztatcenia. Projekt Visual Paths
pokazat, ze najskuteczniejszym sposobem edukacji zrGwnowazonej i odnoszacej sukcesy
osoby jest fgczenie réznych dziedzin nauki z osobistym doskonaleniem. Réwniez aplikacja
integruje te aspekty, czynigc proces uczenia sie bardziej angazujagcym i motywujacym dla
ucznia.

Mozna zatem wnioskowaé, ze mozliwos¢, jaka aplikacja mobilna daje nauczycielom i
uczniom z jednej strony w realizacji programu nauczania, a z drugiej rozwijania i
doskonalenia umiejetnosci miekkich jest znaczaca. Pozwala edukatorom monitorowa¢
postepy ucznidw w obu rodzajach uczenia sie — formalnym i nieformalnym. Nauczyciele sa
wyposazeni w cenne narzedzie oceny umiejetnosci miekkich, ktére jest stosowane na
poczatku i na koncu kursu, aby dostarczy¢ informacji o doskonaleniu umiejetnosci miekkich
przez ucznia. W ten sposéb pomaga nauczycielom widzieé szerszy obraz osoby uczace;j sie
jako osobowosci. Dodatkowo pozwala uczniom mie¢ kontrole nad swoim rozwojem
edukacyjnym i osobistym. Uczniowie lepiej rozumieja powigzania miedzy uczeniem sie a
umiejetnosciami miekkimi, stajg sie¢ bardziej $wiadomi swoich kompetencji i wiedzg, jak je
doskonali¢. Za pomocg swoich smartfonéw uczniowie moga z tatwoscig przesyta¢ do
aplikacji wszelkiego rodzaju dowody wspierajace proces ich rozwoju osobistego.
Nastepnie mogg prezentowad swoje osiggniecia nauczycielowi na swoich smartfonach bez
koniecznosci ich drukowania. Aplikacja sprawia, ze proces zbierania i prezentowania
wizualnych efektéw uczenia sie jest szybszy i wygodniejszy.

Dlatego ta metoda wraz z aplikacjg posiada innowacyjne funkcje, ktére tacza cyfrowe
zasoby edukacyjne z dwoma rodzajami uczenia sie i rozwojem osobistym ucznia i, biorac
pod uwage wszystkie aspekty, stwarza bardziej elastyczne warunki do nauki.
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